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:18 e1. Vrsta

2. Vrsta rizika: 18.04 Osiguranje pomoii ( asistencije)

Na osnovu dlana 10. i 12. Zakona o osiguranju FBiH (SluZbene novine FBiH br. 23117 |
103121). dlana 10. Odluke o dodatnoj dokumentaciji, vrsti isadrZaju akata poslovne politike
koja se dostavljaju uz zahtjev zaizdavanje odobrenja za rad (SluZbene novine FBiH br. 60125),

dlana 50. Statuta Dru5tva od 04.08.2023. godine, broj OPU-251712023, te na osnovu prethodne
saglasnosti Agencije za nadzor osiguranja FBiH broj: 02-07.3-04-221.2126 od dana
74.07.2026. godine, Upravni odbor na svojoj 309. sjednici odrZanoj dana21.07.2026. godine
usvaja:

OPSTI USLoU ZA oSIGURANJE POMOEI NA PUTU

Uvodne odredbe
Clan 1.

1. Op5ti uslovi za osiguranje pomo6i na putu (u daljem tekstu: Op5ti uslovi) su sastavni dio

ugovora o osiguranju pomoii na putu koji je zakljuden izmedu ugovarada osiguranja i

.,Osiguranje Aura" a.d. Banja Luka - Filijala Sarajevo (u daljem tekstu: osiguravad).

2. Pojedini izrazi u ovim Op5tim uslovima imaju sljedede znadenje:

2.1. Osiguravai - ,,Osiguranje Aura" a.d. Banja Luka - Filijala Sarajevo sa sjedi5tem u

Sarajevu, Bulevar MeSe Selimoviia l7a, JIB: 4402741620168;

2.2. .,Prruilalac asistencije" oznadava ORYX GRUPA BH d.o.o. sa sjedi5tem u Sarajevu,

Maglajska 1, Sarajevo - Centar, 71000 Sarajevo, JIB: 4202234640000 koje organizuje

i/ili pruZa jedinstvene pogodnosti proizvoda Pomo6 na putu u ime Osiguravada, u skladu

sa zakljudenim ugovorom o poslovnoj saradnji;

2.3. ,,Ugovarai osiguranja - osiguranik" se smatraju fizidke i/ili pravne osobe koje su s

Osiguranjem Aura a.d. Banja Luka - Filijala Sarajevo sklopile ugovor o proizvodu
Pomoi na putu te kojima pripadaju pravaiz navedenoga;

2.4. ,,Predmet osiguranj ao' oznaEava lidno motorno vozilo namijenjeno za ptevoz osoba s

najmanje 4 todka koja osim sjedala za voza(,a imaju jo5 najviSe 8 sjedala (kategorija

M1) i motorno vozilo zaptevoz roba dija najve6a masa nije veia od 3,5 tone (kategorija

N1), a koje je propisno registrovano i ima vailecu saobradajnu dozvolu; Ne mogu se

osigurati policijska vozila, taxi vozila kao i vozila koja udestvuju u moto trkama.

2.5. ,,Najmodavac" je pravna osoba koja obavlja djelatnost najma vozila s kojom pruLalac

asistencije ima ugovorenu saradnj u za najam vozila u skladu sa ovim Op5tim uslovima
ili sam pruLalac asistencije u sludaju kada pruZalac asistencije daje svoje vozilo u najam.

2.6. .,Rezervacija za najam vozila" je zapis u evidenciji najmodavca kojom pruLalac

asistencije u ime Osiguranika, pod njegovim imenom, prezimenom i ostalim podacima,

koji ie tom prilikom biti zatraLeni, izrai.ava Zelju i namjeru za najam odredene klase

vozila od najmodavca odredenog sata, dana i u odredenom mjestu (vrijeme, datum i
mjesto preuzimanja vozila) te za vra(,anje vozila najmodavcu na odredeno vrijeme,
datum i mjesto (vrijeme, datum i mjesto vraianja vozila). Ugovor o najmu najmodavac

otvara na Osiguranika, ako je vozilo u leasingu na Osiguranika, koji ie i potpisati ugovor
o najmu;
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2.7. Osiguranik kojije fizidka osoba moZe koristiti Pomo6 na

u se u trenutku nezgode nalazio u predmetnom vozilu, bez obzira da li je ili nije
vlasnik vozila, te da li je vozat, ili suvozad. U sludaju Osiguranika koji je pravna osoba

pogodnosti proizvoda Pomoi na putu moZe koristiti bilo koja osoba koja upravlja
vozilom.

2.8. Svi iznosi odnosno limiti pojedinih pogodnosti koji su navedeni u ovim Op5tim

uslovima izraLeni u novdanim jedinicama, predstavljaju bruto vrijednost, odnosno u sebi

sadrZe sve mogu6e poreze,prireze, doprinose i ostala zakonska davanja.

Osigurani rizici (sluiajevi) i predmet osiguranja
Clan2.

1. Buduii. neizvjesni dogadaji nezavisni od iskljudive volje Osiguranika koji daju pravo

Osiguraniku na ostvarenje pogodnosti i pokriveni ovim OpStim uslovima su sljedeii:
1.1. nezgoda/nesreia zbog koje vozilo nije u voznom stanju ili nije mogude upravljati

vozilom na siguran nadin;

tr.2. nemarno rukovanje vozilom koje je onemogudilo ketanje vozila ili sigurnu voZnju;

1.3. tehnidka neispravnost vozila zbog koje vozilo nije u voznom stanju ili dini voZnju

nesigurnom, ili opasnom po Zivot te

1.4. vanjski uticaj kojije onemogu6io kretanje vozila ili sigurnu voZnju.

2. Predmet osiguranja je osiguranje pomoii na putu Osiguranicima od strane PruZaoca
asistencije sa kojim Osiguravad ima zakljuden ugovor o poslovno-tehnidkoj saradnji.

Obaveze Osiguranika
ilan:.

1. Osiguranik je duZan:

1.1. Organizaciju usluge pomoii na putu povjeriti kontaktnom centru prui,aoca asistencije

odmah nakon nastanka osiguranog sludaja kao i slijediti sva njegova uputstva i poduzeti

sve potrebne mjere kako bi se smanjio obim Stete;

X..2. Biti na mjestu pruZanja usluge (osim u sludaju povrede, kada je potrebna hitna

medicinska pomoi);

Obim osiguravajudeg pokrida
Clan 4.

1. Obim osiguravajuieg pokriia zavisi od ugovorenog paketa proizvoda Pomoii na putu.

Moguie je ugovoriti sljedede pakete proizvoda Pomoii na putu:

a) PLUS

b) EKSKLUZN;
c) ULTRA.

2, U sludaju ostvarenja osiguranog sludaja po paketu PLUS Osiguranik u razdoblju od L

godine u skladu sa vremenskim pokri6em iz dlana 14. ovih Op5tih uslova ima pravo na 1.

intervenciju do limita neke od pogodnosti (izuzev usluga kontakt centra i aplikacije Drive
Angel koje moZe koristiti neogranideno) koje su niZe navedene:

2.1. usluga kontaktnog centra kojem Osiguranik moZe prijaviti osigurani sludaj i dobiti
informacije o proizvodu Pomoi na putu i njegovim pogodnostima 0-24h dnevno, 365

dana u godini;
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KM2.2. usluga popravka vozila na putu do najvi5e ukupnog iznosa od 300

naJVl iznosa od 500,00 KM;
2.4. usluga kori5tenja zamjenskog liinog vozila u sludaju saobraiajne nezgode ili kvara

I dan, do najviSeg iznosa od 100 KM po danu;

2.5. usluga alternativnog prevoza zavozada i putnike do 300,00 KM
2.6. usluga smjeltaja za vozata i putnike, I dan, do najvi5eg iznosa od 100,00 KM po

danu/osobi;

2.7. neogranideno kori5tenje aplikacije Drive Angel.

3. U sludaju ostvarenja osiguranog sludaja po paketu EKSKLUZIV Osiguranik u razdoblju

od 1 godine u skladu sa vremenskim pokri6em iz dlana 14. ovih Op5tih uslova ima pravo

na 1 intervenciju do limita neke od pogodnosti (izuzev usluga kontakt centra i aplikacije

Drive Angel koje moZe koristiti neogranideno) koje su niZe navedene:

3.1. usluga kontaktnog centra kojem Osiguranik moZe prijaviti osigurani sludaj i dobiti
informacije o proizvodu Pomoi na putu i njegovim pogodnostima 0-24h dnevno, 365

dana u godini;

3.2. usluga popravka vozila na putu do najvi5e ukupnog iznosa od 400,00 KM;
3.3. usluga prevoza vozila do najviSe ukupnog iznosa od 1.000,00 KM;
3.4. usluga koriStenja zamjenskog liEnog vozila u sludaju saobraiajne nezgode ili kvara

do 2 dana, do najviSeg iznosa od 100 KM po danu;

3.5. i.sluga alternativnog prevoza zavozala i putnike do 500,00 KM;
3.6. irsluga smjeltaja zavoza(a i putnike, do 2 dana, do najvi5eg iznosa od 100,00 KM po

danu/osobi;

3.7. us,uga izvlaienja vozila do najvi5eg iznosa od 300,00 KM;
3.8. necgranideno kori5tenje aplikacije Drive Angel.

4. U sludaiu ostvarenja osiguranog sludaja po paketu ULTRA Osiguranik u razdoblju od 1

godine u skladu sa vremenskim pokriiem iz dlana 14. ovih Op5tih uslova ima pravo u

neogranidenom broju intervencija koristiti ove pogodnosti:

4.1. usluga kontaktnog centra kojem Osiguranik moZe prijaviti osigurani sludaj i dobiti
informacije o proizvodu Pomoi na putu i njegovim pogodnostima0-24h dnevno,365

dana u godini;

4.2. usluga popravka vozila na putu do najvi5e ukupnog iznosa od 600,00 KM;
4.3. usluga prevoza vozila do najvi5e ukupnog iznosa od 1.500,00 KM;
4.4. usluga kori5tenja zamjenskog liinog vozila u sludaju saobraiajne nezgode ili kvara do

3 dana. do najvi5eg iznosa od 100 KM po danu;

4.5. usluga alternativnog prevoza zavozada iputnike do 500,00 KM;
4.6. usluga smje5taja zavozada iputnike, do 3 dana, do najvi5eg iznosa od 100,00 KM po

danu/osobi;

4.7. usiuga izvlaienja vozila do najvi5eg iznosa od 500,00 KM;
4.8. uslugu duvanja vozila do 10 dana;

4.9. usiuga repatrijacije vozila do najvi5eg iznosa od 500,00 KM;
4.10. neogranideno koriStenje aplikacije Drive Angel.

AOS-U S-FBrH- 1 8-04-002 Stranica 4 od 14



zaoSU5. Sve pogodnosti proizvoda za svaki od navedenih

rznosa ije odreden za ugovoreni paket. U sludaju kori5tenja usluga iznad limita ili usluga

koje nisu ukljudene, Osiguranik moZe koristiti usluge uz naplatu prema cjenovniku valecim
na dan intervencije.

Obaveze osiguranika
Clan 5.

1. Osiguravaju6e pokriie Osiguranik moZe ostvariti najvi5e do limita izElana 4. ovih Op5tih

uslova, uz uslov da je u trenutku nastanka potrebe za uslugom Osiguranik upravljao vozilom
ili se nalazio u vozilu te se vozilo nalazilo u saobraiaju (vozilo koje je pro5lo tehnidki
pregled, teje osigurano i registrovano i nije bilo na popravci u trenutku nastanka osiguranog

sludaja) te ako je pozivom na jedinstveni broj telefona 0800 800 61 ili 00387 33 901396
koji je na raspolaganju24 sata dnevno, 365 dana u godini zatralio pomo6 na putu i pridekao

pruZanje usluge.

2. Prilikom dojave, Osiguranik je obavezan predstaviti se ovim podacima:

2.1. broj polise;

2.2. broj Sasije;

2.3. ime i prezime;

2.4. regrstarska oznaka vozila;
2.5. vrsta i marka vozila;
2.6. broj mobilng telefona, ako ga Osiguranik ima;

2.7. itc: preciznijiopis lokacije na kojoj se vozilo nalazi i opis kvara;

2.8. druge podatke koje operater kontaktnog centra po potrebi zatraLi.

3. Operater ima pravo odbiti pruZanje pomoii u sludaju da je Osiguranik uskratio gore

navedene podatke.

4. PrtLalac asistencije se obavezuje upotrebljavati razumnu vje5tinu i palnju pri pruZanju

pogodnosti propisane ovim Op5tim uslovima, ali ne moZe garantovati da ie usluge proizvoda

uvijek funkcionisati bez prekida, ka5njenja ili nesavr5enosti. Pod uslovom da je pruZalac

asistencije upotrebljavao razumnu vje5tinu i paZnju, Osiguravad ne odgovora za sljedeie:

4.1. eventualna kainjenja koja proizlaze zbog vanjskih uzroka nezavisnih o pruZaoca

asistencije (kao Sto su, ali se ne ogranidava na, meteorolo5ke fenomene, zastoje na putu

i sl.), a koji mogu uzrokovati oteZanu isporuku pogodnosti i provedbe ovih Op5tih

uslova;

4.2. Stete koji nisu uzrokovane kr5enjem ovih Op5tih uslova od Osiguravada ili prulaoca

asistencije ili drugim djelovanjem te
4.3. Stete krrje niti Osiguranik niti Osiguravad i prulalac asistencije ne mogu razumno

prcdvidjeti u trenutku stupanja na snagu ovih Op5tih uslova.

5. U skladu s nadelom savjesnosti i poStenja, prilikom prijave osiguranog sludaja Osiguranik
se obavezuje udiniti sve Sto moZe posluZiti rasvjetljavanju osiguranog sludaja, a narodito

istinito i potpuno odgovoriti na pitanja o okolnostima osiguranog sludaja. U suprotnom

Csiguranik podlijeZe punoj materijalnoj i kriviEnoj odgovornosti za protivna postupanja.

6. Ako zbroj sveukupnih tro5kova pruZenih usluga bude veii od limita izElana 4. ovih Op5tih

uslova predr,'idenih za svaki paket tokom vremena vaisnja pogodnosti odnosno u razdoblju

od I godine, Osiguranik je duZan u trenutku prekoradenja limita podmiriti prekoradenja
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navedenih iznosa (iznos preko limita). Ukoliko je zbog iznosa ih nuzno

op kako bi Osiguraniku bila pruZena pogodnost, a Osiguranik to odbija

ud initi, prulalac asistencije nije duZan pruZiti predmetnu pogodnost.

7. Pri ostvarivanju svih pogodnosti, ukoliko radnik na terenu posumnja u identitet Osiguranika,

Osiguranik se treba identifikovati pokazivanjem lidnog dokumenta koji nedvosmisleno

potvrduj e identitet Osiguranika.

8. Nakon pruZene usluge proizvoda Pomoi na putu, Osiguranik dobija radunski obrazac kojije
obavezan potpisati jer je rijed o dokumentu za evidentiranje kori5tenja pogodnosti iz
proizvoda Pomo6 na putu.

9. Osiguravad nije duZan nadoknaditi bilo kakve tro5kove izvan obima definisanog ovim
Op5tim uslovima za svaki paket. Pri tome su posebno iskljudena bilo kakva novdana

potraZivanja Osiguranika jer je svrha i priroda ovih Op5tih uslova organizacija i pruZanje

pomoii u naravi, a ne isplata naknada u novcu za osigurane sludajeve. Takode, iskljudena su

potraZivanja diju bi naknadu Osiguranik mogao potralivati na osnovu neodgovarajudeg

nadina. kvaliteta ili brzine obavljene intervencije.

10. Usluge zamjenskog vozila iz (,lana 8., alternativnog prevoza iz dlana 9. i smjeStaja iz

d,lana 10. ne mogu se medusobno kombinovati - kumulirati.

VRSTE POKRICA OSIGURANJA

Popravka vozila na putu
Clan 6.

1. Osigurarrik ima pravo koristiti pogodnost popravka vozila na putu do najvi5eg ukupnog

iznosa predvidenog u dlanu 4. zavisno od ugovorenog paketa u sludaju ostvarenja

osiguranog sludaja iz (,lana 2. ovih Op5tih uslova. Ova pogodnost se moZe koristiti tokom

vremenskog pokriia onoliko puta koliko je to predvideno dlanom 4. ovih OpStih uslova

zavisno od ugovorenog paketa.

2. Nakon zatraLenogpruLanja pogodnosti Popravka vozila na putu operater kontaktnog centra

procjenjuje koju vrstu usluge je potrebno prvenstveno pruZiti Osiguraniku. Ako je deZurni

operater procijenio da je moguie uspje5no odraditi intervenciju popravkom vozila na putu:

2,1, na rrr;esto intenencije Salje najbliZu tehnidku operativnu ekipu pruZaoca asistencije;

2.2. ako je njed o neispravnosti na vozilu koju je moguie na navedeni nadin otkloniti,
deZumi operater telefonom daje Osiguraniku tehnidka uputstva za otklanjanje kvara.

3. Po dolasku operativne tehnidke ekipe na mjesto intervencije pristupa se strudnoj dijagnozi
kvara. Nakon dijagnoze kvara, ako je napravljena procjena da je mogu6e na terenu otkloniti
kvar, pristupa se popravci vozila na putu.

4. Tehnidka popravka vozila na putu ukljuduje ove radnje:

4.1. isuakanje goriva koje je pogre5no natodeno;

4.2. dolijevanje goriva;
4.3. zamjena toikova i guma;

4.4. zarnjena ili punjenje akumulatora;
4.5. otkljudavanje zakljudanog vozi la (mehanidki, e lektron idki).

5. Popravka t'ozila u odredenim sludajevima moZe uzrokovati gubitak garancije proizvodada.

Lista takvih radova zavisi od proizvodad,avozila. Prije pristupanja popravci, strudna tehnidka
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ekipa upoznat ie Osiguranika s radovima koje je potrebno izvrSiti te dati bnu

JC TU o na terenu z g kojih vozilo gubi garanciju. U takvim sludajevima

ekipa ie pristupiti radovima, uz prethodni pristanak Osiguranika. U suprotnom Osiguranik
moZe aktivirati uslugu prevoza vozila u skladu sa dlanom 7. ovih Op5tih uslova.

6. U sludaju kada se kod popravka radi ugradnjalzamjena dijelova ili ulijevanje goriva,

ugradeni dijelovi i uliveno gorivo nisu ukljudeni u pokriie i njihov tro5ak snosi Osiguranik,
prema trZi5noj cijeni tih dijelova i goriva.

7. Ukoliko se, izlaskom interventne ekipe na mjesto dogadaja, ustanovi da vozilo nije mogu6e

popraviti te nije izvr5ena nikakva popravka vozila, Osiguranik moZe koristiti pogodnost

prevoza vozrla i smatrat ie se da pogodnost popravka vozila na putu nije kori5tena.

8. Ukoliko je popravka vozila izvr5ena, tro5kovi cestarine, mostarine, trajekta i slidno, koji za

interventno vozilo pruZaoca asistencije nastaju prilikom prulanja ove pogodnosti, ukljudeni
su u cijenu intervencije,tj. ulaze u obradun naknada za pogodnost popravka vozila na putu

iz dlana 4., ovih Op5tih uslova u skladu sa ugovorenim paketom. Ukoliko pogodnost

p<.ipravka vozila na putu nije koriStena tro5kovi iz ovog stava padaju na teret pruZaoca

asistencije.

9. Usluga popravka vozlla na putu organizuje se do limita iz dlana 4., u skladu sa ugovorenim
paketom.

Prevoz vozila

Clan7.
l. Osiguranik ima pravo koristiti pogodnost ptevoza vozila do najvi5eg ukupnog iznosa

predvidenog u dlanu 4. zavisno od ugovorenog paketa u sludaju ostvarenja osiguranog

sludaja iz (,lana 2. ovih Op5tih uslova. Ova pogodnost se moZe koristiti tokom vremenskog

pokriia onoliko puta koliko je to predvideno dlanom 4. ovih Op5tih uslova zavisno od

ugovorenog paketa.

2. Usluga prevoza vozila podrazumijeva ove radnje:

2.L. dolazak na mjesto intervencije;

2.2. uto,tar vozila na interventno vozilo;
2.3. Prev oz (Slepanje) vozila;
2.4. istovarvozila.

3. U sludaju potrebe zajedno sa pogodnosti prevoz vozila moZe se koristiti i pogodnost

izvlaEenje vozila do iznosa limita iz dl. 4., ovih Op5tih uslova predvidenih za ovu
pogodr,,ost u skladu sa ugovorenim paketom ako je ova pogodnost pokrivena ugovorenim

paketom.

4. l'ro5kirvi cestarine, mostarine, trajekta i slidno, koji za interventno vozilo pruLaoca

asistencije nastaju prilikom pruianja ove usluge, ukljudeni su u cijenu intervencije, tj. ulaze

u obraiun naknade za pogodnost prevoza vozilaiz dlana 4. ovih Op5tih uslova u skladu sa

ugovorenim paketom.

5. Fogoclnost prevoza vozila i izvladenja vozila, ako je pokriveno ugovorenim paketom,

organizuje se za svaku od ovih pogodnosti do limita iz Elana 4. u skladu sa ugovorenim

paketom.
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Zamjensko vozilo
lan 8.

l. Osiguranik ima pravo koristiti pogodnost zamjenskog vozlla u sludaju kvara ili ako se

dogodila saobraiajna nezgoda, a vozilo nije moguie isti dan osposobiti za voZnju i to

onoliko puta tokom vremenskog pokriia koliko je to predvideno dlanom 4. Ovih Op5tih

uslova zavisno od ugovorenog paketa.

2. Osiguranik moZe koristiti zamjensko vozilo samo za vrijeme popravka vozila u radionici ili
servisu.

3. Usluga zamjenskog vozila podrazumijeva ove radnje na terenu:

3.1. organizacija zamjenskog v ozila;
3.2. dostava vozila do lokacije preuzimanja vozila ili Prevoz osiguranika do poslovnice

najmodavca pri demu se tro5kovi dostave uradunavaju u limit usluge prevoza vozTla iz

dlana 4., u skladu sa ugovorenim paketom;

3.3. najam zamjenskog vozila do limita iz Elana 4. u skladu sa ugovorenim paketom;

4. Osiguranik ima pravo i dulanje zahtijevati izdavanje zamjenskog vozila isti dan kada je

koristio uslugu prevoza (Slepanja) vozila ili prvi sljedeii radni dan ako je uslugu prevoza

(Slepanja) vozila koristio na neradni dan (vikend, praznik i sl.).

5. Kako bi Osiguraniku bilo omogudeno koriStenje usluge zamjenskog vozila, Osiguranik je
duZan dostaviti potvrdu servisa da vozilo ne6e biti mogu6e popraviti isti dan.

6. Osiguranik koristi usluge zamjenskog vozlla u skladu sa Op5tim uslovima najmodavca.

7. Osigura^;ik je obavezan podrniriti sve tro5kove najmodavcu nastale za vrijeme kori5tenja

zamjenskog'tozila. a koji tro5kovi nisu ukljudeni u pogodnosti u skladu sa dlanom 4. ovih

Op5tih uslova zavisno od ugovorenog paketa, odnosno, nisu propisani ovim Op5tim

uslovima bez obzira na vrijeme nastanka troSka, a Sto ukljuduje ali se ne ogranidava na:

gorivo. novdane kazne za saobradajne prekr5aje, naknade za oSteienja ili Popravka vozila
i,/ili opi'e,le, naknade za gubitak opreme, dijelova, dokumenata ili kljudeva vozila, krade ili
utaje vozila, cestarine, i dr.

Alternativni prevoz

Clan 9.

1. Osiguranir ima pravo koristiti pogodnost alternativnog pteyoza (taksijem, autobusom,

vlakom, avionom) onoliko puta tokom vremenskog pokri6a koliko je to predvideno dlanom

4. Ovih Op5tih uslova zavisno od ugovorenog paketa.

2. Osiguranik moZe ostvariti pogodnost alternativnog prevoza ako vozilo nije u voznom stanju,

u sludaju kvara ili ako se dogodila saobra6ajna nezgoda ine moZe biti popravljeno u istom

danu.

3. Alternativni Prevoz se organizuje za sve putnike u vozilu i vozata do Iimita iz dlana 4., u

skladu sa ugovorenim paketom.

4. l-roikc-,ii prevoza putnika do lckacije alternativnog prevoza uradunavaju se u limit usluge

alternativnog prevoza iz dlana 4. ovih Op5tih uslova u skladu sa ugovorenim paketom.

Smje5taj

ilan 10

AOS-US-F'BtH-18-04-002 Stranica 8 od 14



1. Osiguranik ima pravo koristiti pogodnost smje5taja onoliko tokom
Op5tih uslova zavisno od ugovorenog

paketa.

2. Osiguranik moZe ostvariti pogodnost smje3taja ako vozilo nije u voznom stanju, u sludaju

kvara ili ako se dogodila saobraiajna nezgoda i ne moZe bitipopravljeno u istom danu.

3. Smje5tai se organizuje za sve putnike u vozilu i vozada do limita iz Elana 4., u skladu sa

ugovorenim paketom.

4. Ukoliko su jedinidni tro5kovi smje5taja veii od onih iz dlana 4., u skladu sa ugovorenim
paketom, Osiguranik sam snosi cjelokupne tro5kove smje5taja, apruLalac asistencije 6e mu

po predodenju raduna refundirati iznos do limita iz tlana 4., u skladu sa ugovorenim

paketom.

5. Tro5kovi prevoza putnika do lokacije smje5taja uradunavaju se u limit usluge smje5taja iz

dlana 4. ovih Op5tih uslova zavisno od ugovorenog paketa.

6. Osiguranik koristi smje5taj u skladu sa Op5tim uslovima davaoca smje5taja.

duvanje vozila
CIan 11.

l.Osiguranik ima pravo koristiti pogodnost duvanja vozila onoliko puta tokom vremenskog

pokriia koliko je to predvideno dlanom 4. Ovih Op5tih uslova zavisno od ugovorenog

paketa, ako je prethodno koristio pogodnost popravka ili prevoza vozTla, a vozilo nije

nroguie osposobiti ili zbrinuti u servisnu radionicu u svrhu popravka.

2. Pogodnost duvanja vozila organizuje se do limita iz dlana 4., predvidenog za ugovoreni

paket.

Repatrijacija
Clan 12.

l. Osiguranih ima pravo koristiti pogodnost repatrijacije. odnosno prevoza vozila u servis u

BIFI, onoliko puta tokom vremenskog pokriia koliko je to predvideno dlanom 4. Ovih Op5tih

uslova zavisno od ugovorenog paketa u sludaju kada se osigurani sludaj dogodio u

inozemstvu, a vozilo ne moZe biti popravljeno unutar pet dana.

2. Pogodnost repatrijacije vozila organizuje se do limita iz tlana 4. predvidenogza ugovoreni

paket.

Drive Angel
ilan t3.

l. Drive Angelje sustav/aplikacija koja detektira voZnju ako je sustav aktiviran automatski ili
rurino od strane Osiguranika te procesira i analizira podatke koje prikuplja Aplikacija kako

bi se oditao status trenutadne voZnje Osiguranika. Ako algoritam aplikacije zakljudi da su

se stckli parametri koji ukazuju na prometnu nezgodu trenutadno se aktivira automatski

poziv prema kontaktnom centru koji u sebi sadrZava kljudne relevantne podatke iz kojih
operateri kontaktnog centra mogu trenutno ocijeniti stupanj autentidnosti alarma te u sludaju

potrebe na osnovu dobivenih podataka kontaktirati Osiguranika ili relevantne sluZbe (pomoi

na putu, vatrogasci, policija i hitna pomo6) u svrhu organizovanj a pruLanja pomoii.
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2. Nadin aktivacije i rada sustava Drive Angel, kao i ogranidenja sustava

lma I a Stenja aplikacije Drive Angel, dostupnim na

WEB stranici https:/idriveangel.PruZalac asistencije-assistance.com/bs/ a koji uslovi ie
Osiguraniku biti dostupni i na njegovom pametnom telefonu nakon instaliranja i aktivacije
Aplikacije na pametni telefon. Opia pravila i uslovi koriStenja aplikacije Drive Angel

dopunjuju ove Uslove u pogledu kori5tenja aplikacije Drive Angel.

Zakljuienje ugovora, poietak i prestanak osiguravajudeg pokrida
Clan 14.

l. Ugovor o osiguranju moZe se zakljuditi putem sljedeiih prodajnih kanala:

- u poslovnim prostorijama osiguravada ili njegovih ovla5tenih zastupnika i posrednika,

- na daljinu, koriStenjem sredstava elektronske komunikacije (online).

Zakljudenje ugovora smatra se izvr5enim u trenutku kada ugovarad osiguranja prihvati
ponudu osiguravada, Sto moZe udiniti potpisivanjem police ili davanjem saglasnosti

elektronskim putem.

U sludaju zakljudenja ugovora na daljinu, ugovaradu osiguranja 6e prije zakljudenja ugovora

biti dostavljene sve zakonom propisane informacije, a ugovarad ima pravo na odustanak od

ugovora u skladu sa vaZeiim propisima.

Nadin zakljudenja ugovora ne utide na prava i obaveze ugovornih stranao osim ako je
drugadije izriiito propisano ovim uslovima ili vaLecim zakonima.

2. Osiguranje po ovim Op5tim uslovima moZe se ugovoriti kao jednogodi5nje ili vi5egodi5nje.

3. Osigura'njuce. pokriie podinje 24 dasa od dana i dasa izdavanja polise ako je do tog dana

plaiena premija. a ako je premija plaiena naknadno podinje 24 Easa od dana i dasa pla6anja

premije, ako nije drugadije ugovoreno (pod danom i dasom izdavanja polise smatra se dan i
das Stampanja polise iz programa osiguravada, a pod danom i dasom plalanja premije smatra

se dan i das prijema uplate u ovla5tenoj organizaciji zaplatn\ promet).

4. Obaveza Osiguravada prestaje po isteku 24-tog dasa koji je u polisi osiguranja naveden kao

dan istelia trajanja osiguranja.

5. Obavezzi Osiguravada iz ugovora o osiguranju prestaje , bez obzira na ugovoreni prestanak

r:siguuanja u sljedeiim sludajevima: uni5tenjem, rashodovanjem ili promjenom vlasnika
vozila (osim u sludajevima definisanim u ilanu 16, stav 3.) usljed neplaianja premije ili
raskidom ugovora o osiguranju.

Teritorijalno pokride
Clan 15.

1. Pogodnosti i limiti proizvoda Pomoi na putu opisani dlanom 4. ovih Op5tih uslova vrijede
na teritoriji Bosne i Hercegovine te Evrope i odnose se na mreZu puteva kod kojih je
normalna dostupnost do mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru.

2. Pojanr Evropa odnosi na geografski pojam Evrope te obuhva6a sljedeie zemlje: Albanija,
Andora, Austrija, Belgija, Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Kipar, Crna Gora,

ieSka, Danska, Estonija, Finska. Francuska, Gibraltar, Grdka, Hrvatska, Irska, Island, Italija,
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Kosovo, Latvija, Lihten5tajn, Litva, Luksemburg, Madarska, Monako, M
umunjska, Rusija (do 50 km izvan

St. Peterburga, Moskve, Rostova na Donu, Tolyattija, Perma), San Marino, Sjeverna

Makedonija, Slovadka, Slovenija, Srbija, Spanija, Svedska, Svicarska, Turska, Ukrajina i
Ujedinjeno Kraljevstvo.

Promjena vlasni5tva
Clan 16.

1. Promjenom vlasnika osiguranog vozila, osiguranje prestaje istekom 24-tog dasa dana kada

je novi vlasnik ovjerenim ugovorom o prodaji vozlla ili drugim odgovarajuiim aktom postao

vlasnik vozila;
2. Ugovarad osiguranja ima pravo povrata plaiene premije za neiskoriSieno razdoblje

osiguranja prema pravilima iz dlana 18. ovih Op5tih uslova, ali samo ako se u iskori5denom

razdoblju nije dogodio osigurani sludaj po kojem je Osiguranik koristio uslugu po

ugovorenom paketu;

3. Ako docle do promjene vlasnika osiguranog vozila nasljedivanjem ili istekom leasinga,

ugovor o osiguranju ostaje na snazi.

4. Novi vlasnik vozila je duLan Osiguravada odmah obavijestiti o svim promjenama podataka

u sludaju iz prethodnog stava.

Pladanje premije
Clan 17.

l. Premija osiguranja utvrcluje se primjenom premijskih stopa iz Tarife premija Osiguravada,

korigovanih za popuste i doplatke.

2. Ugovarad osiguranja duZan je platiti premiju osiguranja jednokratno, u cjelosti, a Osiguravad
je duZan primiti uplatu premije od svake osobe koja ima pravni interes da premija bude

plaiena.

3. Ako Ugovarad osiguranja ne plati dospjelu premiju, niti to udini koja druga zainteresovana

osoba, ugovor o osiguranju je nevaZedi.

4. Ugovarac osiguranja Salje premiju Osiguravadu na svoj riziki na sopstveni tro5ak.

5. Ako je p,renrija plaiena putem po5te ilipreko banke smatra se da je premija plaiena kada je
ovla5tena organizacija za platni promet primila uplatu.

Vradanje premije
Clan 18.

l. U sludajrr odjave vozila zbog uni5tenja, rashodovanja ili promjene vlasnika vozilaizdlana
15. stitv 1.. Osiguravad je u obavezi nazahtjev Ugovarada vratiti dio plaiene premije za

neiskoriSieno vrijeme trajanja osiguranja ako se do dana odjave, te u sludaju promjene

vlasnika vozila, nije ostvario osigurani sludaj po kojem je Osiguranik koristio uslugu po

ugovorelrom paketu.

2. Premiia se vraia Ugovaradu na njegov pisani zahtjev i uz podnoSenje dokaza o ispunjavanju

uslova za njeno vraianje.
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3. Vra6anje premije u sludajevima navedenim u dlanu 14. stav 5. i dlanu 18. stav l. ovih

a plsanog zahtjeva Ugovarada do

isteka osiguranja.

IskljuEenje obveze osigu ravaia
Clan 19.

1. Iskliudena je obveza obaveza osiguravada i PruZalac asistencije ne pruZa uslugu pomo6i na

putu u sludaiu ako je:

1.1. Osiguranik prekr5io neku od svojih obaveza propisanih dlanom 3. ili je osigurani sludaj

posljedica namjernog djelovanja Osiguranika;

1.2. ako organizaciju usluga proizvoda Pomo6 na putu nije organizovao kontaktni centar

pruLaoca asistencije tj. ako nastanak osiguranog sludaja nije prijavljen kontaktnom

centru pruLaoca asistencije ili nije prijavljen odmah nakon nastanka osiguranog sludaja;

1.3. ako Osiguranik zatraLi asistenciju zavozilo koje je neosigurano, neregistrirano ili nema

v aLecu prometnu dozvolu;
1.4. do osiguranog sludaja do5lo zbog ratnih dogadaja ili ratu slidnim radnjama. nereda,

revolucija, gradanskih nemira, ustanaka, socijalnih nemira, radijacije, Strajkova,

demonstracija, teroristidkih dinova ili sabotaZa, potresa, detonacija eksplozivom, nasilja

iii drugirn slidnim dogadajima;

1.5. u trenutku nastanka osiguranih sludajeva vozilom upravljala osoba bez odgovarajuie

vczadke dozvole;

1.6. u tienu:ku nastanka osiguranih sludajeva vozilom upravljala osoba bez znanja i
odobrenja vlasnika vozila ili osoba koja je na protupravan nadin do5la u posjed vozila;

1.7. ukoliko je do nastanka osiguranog sludaja doSlo usljed toga Sto je Osiguranik

uiestvovao u klatlenju, kriminalu i tudnjavama te ostalim krividnim djelima;

1.8. ukolikc je do nastanka osiguranog sludaja do5lo usljed toga Sto je Osiguranik
udestvovao u takmidenjima i trkama, radi postizanja najveie ili najvede prosjedne

brzine, ukljudivSi i treninge;

i.9. ako su vozadke sposobnosti Osiguranika bile bitno smanjene tako da nije bio u stanju

na siguran nadin upravljati vozilom, a posebno ako je u trenutku osiguranog sludaja bio
poci uticajem alkohola, droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari.

2. Prava iz proizvoda Pomo6 na putu gubi Osiguranik koji omoguii da vozilom upravlja osoba

u okoinosiirna iz prethodnog stava ovog dlana.

Prikupljanje i obrada podataka

Clan20.
1. Osigura',ai ce lidne podatke Osiguranika koje je prikupio prilikom sklapanja ugovora o

osiguranju za proizvod Pomoi na putu proslijediti pruZaocu asistencije radi aktivacije i
izvrSen ia us I uge prulanja pogodnosti.

2. tJ slude.lu da Osiguranik zatraLi asistenciju na osnovu ovih Op5tih uslova, pruLalac

asistencije kao izvr5itelj navedene usluge obradit 6e lidne podatke Osiguranika navedene u

ovim Op5tim uslovima, a koji su nuZni zaprtLanje usluge asistencije. Obradatih podataka
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provodi se u skladu sa politikom za5tite podataka navedene i u Izjavi o privatnosti

a.

3. Prilikom koriStenja pogodnosti proizvoda, Osiguranik se obavje5tava da njegovi razgovori s

kontaktnim centrom mogu biti snimljeni u svrhu internog praienja komunikacije s

korisnicima. pruZanja pogodnosti proizvoda, pobolj5anja kvaliteta pruZene usluge,

rje5avanja konkretnih prijavljenih dogadaja kao i moZebitnih prigovora, kao dokaz u
sudskom postupku u sludaju spora i slidno.

4. Osigurarrik je obavezan)uz nedvosmislenu identifikaciju, obavijestiti Osiguravadao svakoj

promjeni identifikacionih podataka kao Sto su ime i prezime, adresa prebivaliSta i sl., a u

rohu od 15 (petnaest) dana od nastanka takve promjene. U protivnom osiguravad ne snosi

odgovornost za neizvrdenu isporuku pogodnosti koje su predmet ovih OpStih uslova.

Podno5enje prigovora i rje5avanje sporova

Clan27.
1. Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz proizvoda Pomod na putu zakljudenim prema

ovim OpStim uslovima, prvenstveno ie svoje eventualne prigovore koji proizlaze ili su u

vezi s navedenim u roku od 30 (trideset) dana od dana od kori5tenja pogodnosti, u pisanom

obliku, podnijeti na adresu Osiguravada ,,Osiguranje Aura" a.d. Banja Luka - Filijala
Sarajevo, Bulevar MeSe Selimovih 17a, Sarajevo ili pruZaoca asistencije ORYX Grupa BH
d.o.o. Sarajevo, Maglajska br.1 , Sarajevo ili putem elektronske po5te na adresu

info(g)auraosiguranje.com ili , iz kojeg se sa sigurno56u

nroZe utvrd *i sadri.aj, potpis podnosioca i vrijeme slanja prigovora.

2, Prigol'or mora sadrZavati sve bitne dinjenice i dokaze na kojima se zasniva.

3. Cdgovr:i o osnovanosti prigovora donosi se u roku od 15 (petnaest) dana od dana

podnoienja prigovora.

4. Svi sporovi koji proizlaze iz ugovora o osiguranju za Pomo6 na putu ili u vezi njih,

ukljudu.luii i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne udinke koji iz toga proistidu, mogu se uputiti na mirenje pred

jednorn od organizacijaza mirenje u Bosni i Hercegovni.

5. lJ sludalu sudskog spora koji bi proiza5ao iz tumadenja, primjene ili izvr5enja obaveza iz

ovih Op5tih uslova, stranke ugovaraju nadleZnost stvarno nadleZnog suda u sjedi5tu
,:siguravaJa te primjenu valecih zakonskih propisa.

Ostale odredbe
Clan22.

1. .'ia pitanja hoja nisu regulisana ovim Op5tim uslovima primjenjivaie se odredbe Zakonao
obiigaci oniru odnosima.

2. Stupanlem fla snagu ovih OpStih uslova prestaju davaie Op5ti uslovi za osiguranje pomodi

,ra putu broj AOS-US-FBIH-1E-04-001 od dana Lt.10.2024. godine.

3. Ovi OpSti uslovi se primjenjuju na polise osiguranja zakljudene na teritoriji FBIH.

4. Sve iznrjene i dopune ie se usvajati u istoj formi kao i ovi Op5ti uslovi i stupiti ie na snagu

usvajanjem istih, uz prethodno pribavljenu saglasnost Agencije za nadzor osiguranja

Federac'rc Bill. tc de diniti sastavni dio Op5tih uslova.
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5. Ovi Op5ti uslovi osiguranja stupaju na snagu i primjenjuju UZse danom dono5en

ZA a FBiH na iste.

ednik U

Jovovii

Banja Luka, 21.07.2026. godine.

Protokol : 7 - 484 -22-3 -1. 126
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