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1.

2.

Na os
103/2

~ Vrsta osiguranja: 18 Osiguranje pomo¢i R

Vrsta rizika: 18.04 Osiguranje pomoci ( asistencije)

novu ¢lana 10. i 12. Zakona o osiguranju FBiH (Sluzbene novine FBiH br. 23/17 1
1), ¢lana 10. Odluke o dodatnoj dokumentaciji, vrsti i sadrZaju akata poslovne politike

koja se dostavljaju uz zahtjev za izdavanje odobrenja za rad (Sluzbene novine FBiH br. 60/25),
¢lana 50. Statuta Drustva od 04.08.2023. godine, broj OPU-2517/2023, te na osnovu prethodne

saglasnosti Agencije za nadzor osiguranja FBiH broj: 02-07.3-04-2212/26 od dana
14.07.2026. godine, Upravni odbor na svojoj 309. sjednici odrzanoj dana 21.07.2026. godine
usvaja:
OPSTI USLOVI ZA OSIGURANJE POMOCI NA PUTU
Uvodne odredbe
Clan 1.
1. Opsti uslovi za osiguranje pomoéi na putu (u daljem tekstu: Opsti uslovi) su sastavni dio

ugovora o osiguranju pomod¢i na putu koji je zakljuen izmedu ugovaraca osiguranja i
.,Osiguranje Aura™ a.d. Banja Luka — Filijala Sarajevo (u daljem tekstu: osiguravac).
2. Pojedini izrazi u ovim Opstim uslovima imaju sljedeée znacenje:

21

2.2.

2.3,

2.4.

2.5.

2.6.

. Osiguravac - ,,Osiguranje Aura“ a.d. Banja Luka - Filijala Sarajevo sa sjediStem u
Sarajevu, Bulevar Mese Selimovica 17a, JIB: 4402741620168;

~Pruzalac asistencije“ oznacava ORYX GRUPA BH d.o.o. sa sjedistem u Sarajevu,
Maglajska 1, Sarajevo — Centar, 71000 Sarajevo, JIB: 4202234640000 koje organizuje
i/ili pruza jedinstvene pogodnosti proizvoda Pomo¢ na putu u ime Osiguravaca, u skladu
sa zakljucenim ugovorom o poslovnoj saradnji;

, Ugovara¢€ osiguranja - osiguranik™ se smatraju fizicke i/ili pravne osobe koje su s
Osiguranjem Aura a.d. Banja Luka — Filijala Sarajevo sklopile ugovor o proizvodu
Pomo¢ na putu te kojima pripadaju prava iz navedenoga;

., Predmet osiguranja“ oznacava licno motorno vozilo namijenjeno za prevoz osoba s
najmanje 4 tocka koja osim sjedala za vozaca imaju jo§ najvise 8 sjedala (kategorija
M1) i motorno vozilo za prevoz roba ¢ija najveca masa nije veéa od 3,5 tone (kategorija
N1), a koje je propisno registrovano i ima vazecu saobracajnu dozvolu; Ne mogu se
osigurati policijska vozila, taxi vozila kao i vozila koja ucestvuju u moto trkama.
.Najmodavac" je pravna osoba koja obavlja djelatnost najma vozila s kojom pruzalac
asistencije ima ugovorenu saradnju za najam vozila u skladu sa ovim OpStim uslovima
ili sam pruzalac asistencije u sluc¢aju kada pruzalac asistencije daje svoje vozilo u najam.
.Rezervacija za najam vozila“ je zapis u evidenciji najmodavca kojom pruzalac
asistencije u ime Osiguranika, pod njegovim imenom, prezimenom i ostalim podacima,
koji ¢e tom prilikom biti zatrazeni, izrazava Zelju i namjeru za najam odredene klase
vozila od najmodavca odredenog sata, dana i u odredenom mjestu (vrijeme, datum i
mjesto preuzimanja vozila) te za vraéanje vozila najmodavcu na odredeno vrijeme,
datum i mjesto (vrijeme, datum i mjesto vraéanja vozila). Ugovor o najmu najmodavac
otvara na Osiguranika, ako je vozilo u leasingu na Osiguranika, koji ¢e i potpisati ugovor
0 najmu;
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2.7. Osiguranik koji je fizicka osoba moze koristiti pogodnosti proizvoda Pomo¢ na putu

ukoliko se u trenutku nezgode nalazio u predmetnom vozilu, bez obzira da li je ili nije
vlasnik vozila, te da li je voza¢ ili suvozac. U slucaju Osiguranika koji je pravna osoba
pogodnosti proizvoda Pomo¢ na putu moze koristiti bilo koja osoba koja upravlja
vozilom.

2.8. Svi iznosi odnosno limiti pojedinih pogodnosti koji su navedeni u ovim Opstim
uslovima izrazeni u novéanim jedinicama, predstavljaju bruto vrijednost, odnosno u sebi
sadrze sve moguce poreze, prireze, doprinose i ostala zakonska davanja.

Osigurani rizici (slu¢ajevi) i predmet osiguranja
Clan 2.
. Buduc¢i. neizvjesni dogadaji nezavisni od iskljucive volje Osiguranika koji daju pravo
Osiguraniku na ostvarenje pogodnosti i pokriveni ovim Opstim uslovima su sljedeéi:
1.1. nezgoda/nesre¢a zbog koje vozilo nije u voznom stanju ili nije moguce upravljati
vozilom na siguran nacin;
1.2. nemarno rukovanje vozilom koje je onemogucilo kretanje vozila ili sigurnu voznju;
1.3. tehnicka neispravnost vozila zbog koje vozilo nije u voznom stanju ili ¢ini voznju
nesigurnom, ili opasnom po zivot te
1.4. vanjski uticaj koji je onemogucio kretanje vozila ili sigurnu voznju.
Predmet osiguranja je osiguranje pomodéi na putu Osiguranicima od strane Pruzaoca
asistencije sa kojim Osiguravac ima zakljucen ugovor o poslovno-tehnickoj saradnji.
Obaveze Osiguranika
Clan 3.

1. Osiguranik je duzan:

1.1. Organizaciju usluge pomo¢i na putu povjeriti kontaktnom centru pruzaoca asistencije
odmah nakon nastanka osiguranog slucaja kao i slijediti sva njegova uputstva i poduzeti
sve potrebne mjere kako bi se smanjio obim Stete;

1.2. Biti na mjestu pruzanja usluge (osim u slucaju povrede, kada je potrebna hitna
medicinska pomo¢);

Obim osiguravajuéeg pokriéa
Clan 4.

1. Obim osiguravajuceg pokrica zavisi od ugovorenog paketa proizvoda Pomo¢i na putu.

Moguce je ugovoriti sljedece pakete proizvoda Pomo¢i na putu:

a) PLUS

b) EKSKLUZIV;

c) ULTRA.

U slucaju ostvarenja osiguranog slucaja po paketu PLUS Osiguranik u razdoblju od 1

godine u skladu sa vremenskim pokri¢em iz €lana 14. ovih Opstih uslova ima pravo na 1

intervenciju do limita neke od pogodnosti (izuzev usluga kontakt centra i aplikacije Drive

Angel koje moze koristiti neograni¢eno) koje su nize navedene:

2.1. usiuga kontaktnog centra kojem Osiguranik moze prijaviti osigurani slucaj i dobiti
informacije o proizvodu Pomo¢ na putu i njegovim pogodnostima 0-24h dnevno, 365
dana u godini;
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2.2. usluga popravka vozila na putu do najvise ukupnog iznosa od 300,00 KM;

2.3 usluga prevoza vozila do najvise ukupnog iznosa od 500,00 KM;
2.4. usluga koriStenja zamjenskog li¢nog vozila u slucaju saobracajne nezgode ili kvara
| dan, do najviseg iznosa od 100 KM po danu;
2.5. usluga alternativnog prevoza za vozaca i putnike do 300,00 KM
2.6. usluga smjesStaja za vozaca i putnike, | dan, do najviSeg iznosa od 100,00 KM po
danu/osobi;
2.7. neograniceno koristenje aplikacije Drive Angel.

3. U slucaju ostvarenja osiguranog slucaja po paketu EKSKLUZIV Osiguranik u razdoblju
od 1 godine u skladu sa vremenskim pokri¢em iz ¢lana 14. ovih Opstih uslova ima pravo
na 1 intervenciju do limita neke od pogodnosti (izuzev usluga kontakt centra i aplikacije
Drive Angel koje moze koristiti neograni¢eno) koje su nize navedene:

3.1. usluga kontaktnog centra kojem Osiguranik moZze prijaviti osigurani slucaj i dobiti
informacije o proizvodu Pomoc¢ na putu i njegovim pogodnostima 0-24h dnevno, 365
dana u godini;

3.2. usluga popravka vozila na putu do najvise ukupnog iznosa od 400,00 KM;

3.3. usluga prevoza vozila do najvise ukupnog iznosa od 1.000,00 KM:;

3.4. usluga koriStenja zamjenskog li¢nog vozila u sluc¢aju saobracajne nezgode ili kvara
do 2 dana, do najviseg iznosa od 100 KM po danu;

3.5. usluga alternativnog prevoza za vozaca i putnike do 500,00 KM;

3.6. usluga smjeStaja za vozaca i putnike, do 2 dana, do najviSeg iznosa od 100,00 KM po
danu/osobi;

3.7. usiuga izvlaenja vozila do najviseg iznosa od 300,00 KM;

3.8. neograniceno koriStenje aplikacije Drive Angel.

4. U slucaju ostvarenja osiguranog slucaja po paketu ULTRA Osiguranik u razdoblju od 1
godine u skladu sa vremenskim pokri¢em iz ¢lana 14. ovih Opstih uslova ima pravo u
neogranicenom broju intervencija koristiti ove pogodnosti:

4.1. usluga kontaktnog centra kojem Osiguranik moZze prijaviti osigurani slucaj i dobiti
informacije o proizvodu Pomo¢ na putu i njegovim pogodnostima 0-24h dnevno, 365
dana u godini;

4.2. usluga popravka vozila na putu do najvise ukupnog iznosa od 600,00 KM;

4.3. usluga prevoza vozila do najvise ukupnog iznosa od 1.500,00 KM;

4.4. usluga koriStenja zamjenskog li€nog vozila u slucaju saobracajne nezgode ili kvara do
3 dana, do najviseg iznosa od 100 KM po danu;

4.5. usluga alternativnog prevoza za vozaca i putnike do 500,00 KM;

4.6. usluga smjeStaja za vozaca i putnike, do 3 dana, do najviSeg iznosa od 100,00 KM po
danu/osobi;

4.7. usluga izvlacenja vozila do najviseg iznosa od 500,00 KM;

4.8. uslugu ¢uvanja vozila do 10 dana;

4.9. usluga repatrijacije vozila do najviseg iznosa od 500,00 KM;

4.10.neograniceno koristenje aplikacije Drive Angel.

AOS-US-FBIH-18-04-002 Stranica 4 od 14




S. Sve pogodnostl proizvoda za svaki od navedenih paketa su besplatne za Osiguranike do

iznosa koji je odreden za ugovoreni paket U slucaju koriStenja usluga iznad limita ili usluga
koje nisu ukljucene, Osiguranik moze koristiti usluge uz naplatu prema cjenovniku vaze¢im
na dan intervencije.

Obaveze osiguranika
Clan 5.

. Osiguravajuce pokri¢e Osiguranik moze ostvariti najvise do limita iz ¢lana 4. ovih Opstih

uslova, uz uslov da je u trenutku nastanka potrebe za uslugom Osiguranik upravljao vozilom

ili se nalazio u vozilu te se vozilo nalazilo u saobracaju (vozilo koje je proslo tehnicki

pregled, te je osigurano i registrovano i nije bilo na popravci u trenutku nastanka osiguranog

slucaja) te ako je pozivom na jedinstveni broj telefona 0800 800 61 ili 00387 33 901 396

koji je na raspolaganju 24 sata dnevno, 365 dana u godini zatrazio pomo¢ na putu i pri¢ekao

pruzanje usluge.

. Prilikom dojave, Osiguranik je obavezan predstaviti se ovim podacima:

2.1. broj polise;

2.2. broj 3asije;

2.3. ime i prezime;

2.4. registarska oznaka vozila;

2.5. vrsta i marka vozila;

2.6. broj mobilng telefona, ako ga Osiguranik ima;

2.7. sto precizniji opis lokacije na kojoj se vozilo nalazi i opis kvara;

2.8. druge podatke koje operater kontaktnog centra po potrebi zatrazi.

. Operater ima pravo odbiti pruzanje pomoci u slucaju da je Osiguranik uskratio gore

navedene podatke.

. Pruzalac asistencije se obavezuje upotrebljavati razumnu vjeStinu i paznju pri pruzanju

pogodnosti propisane ovim Opstim uslovima, ali ne moze garantovati da ¢e usluge proizvoda

uvijek funkcionisati bez prekida, kasnjenja ili nesavrsenosti. Pod uslovom da je pruzalac

asistencije upotrebljavao razumnu vjestinu i paznju, Osigurava¢ ne odgovora za sljedece:

4.1. eventualna kasnjenja koja proizlaze zbog vanjskih uzroka nezavisnih o pruzaoca
asistencije (kao Sto su, ali se ne ograni¢ava na, meteoroloske fenomene, zastoje na putu
i sl.), a koji mogu uzrokovati otezanu isporuku pogodnosti i provedbe ovih Opstih
uslova;

4.2. Stete koji nisu uzrokovane krenjem ovih Opstih uslova od Osiguravaca ili pruzaoca
asistencije ili drugim djelovanjem te

4.3. Stete koje niti Osiguranik niti Osiguravac i pruzalac asistencije ne mogu razumno
predvidjeti u trenutku stupanja na snagu ovih Opstih uslova.

. U skladu s nacelom savjesnosti i poStenja, prilikom prijave osiguranog slu¢aja Osiguranik

se obavezuje udiniti sve $to moze posluziti rasvjetljavanju osiguranog slucaja, a narocito

istinito i potpuno odgovoriti na pitanja o okolnostima osiguranog sluc¢aja. U suprotnom

Csiguranik podlijeze punoj materijalnoj i krivi¢noj odgovornosti za protivna postupanja.

. Ako zbroj sveukupnih tro§kova pruzenih usluga bude veci od limita iz ¢lana 4. ovih Opstih

uslova predvidenih za svaki paket tokom vremena vazenja pogodnosti odnosno u razdoblju

od 1 godine, Osiguranik je duZzan u trenutku prekoracenja limita podmiriti prekoracenja
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navedenih iznosa (iznos preko limita). Ukoliko je zbog iznosa preostalih pogodnosti nuzno
" nadoplatiti razliku kako bi Osiguraniku u bila pruzena pogodnost a Osiguranik to odbija
uciniti, pruzalac asistencije nije duzan pruziti predmetnu pogodnost.

. Pri ostvarivanju svih pogodnosti, ukoliko radnik na terenu posumnja u identitet Osiguranika,
Osiguranik se treba identifikovati pokazivanjem li¢nog dokumenta koji nedvosmisleno
potvrduje identitet Osiguranika.

. Nakon pruzene usluge proizvoda Pomo¢ na putu, Osiguranik dobija ra¢unski obrazac koji je
obavezan potpisati jer je rije¢ o dokumentu za evidentiranje koriStenja pogodnosti iz
proizvoda Pomo¢ na putu.

. Osigurava¢ nije duZan nadoknaditi bilo kakve troskove izvan obima definisanog ovim
Opstim uslovima za svaki paket. Pri tome su posebno iskljucena bilo kakva novc€ana
potrazivanja Osiguranika jer je svrha i priroda ovih Opstih uslova organizacija i pruzanje
pomoci u naravi, a ne isplata naknada u novcu za osigurane slucajeve. Takode, iskljucena su
potrazivanja ¢iju bi naknadu Osiguranik mogao potraZivati na osnovu neodgovarajuceg
nacina, kvaliteta ili brzine obavljene intervencije.

10.  Usluge zamjenskog vozila iz ¢lana 8., alternativnog prevoza iz ¢lana 9. i smjestaja iz

¢lana 10. ne mogu se medusobno kombinovati — kumulirati.

VRSTE POKRICA OSIGURANJA

Popravka vozila na putu
Clan 6.

1. Osiguranik ima pravo koristiti pogodnost popravka vozila na putu do najviseg ukupnog
iznosa predvidenog u ¢lanu 4. zavisno od ugovorenog paketa u slu€aju ostvarenja
osiguranog slucaja iz ¢lana 2. ovih Opétih uslova. Ova pogodnost se moze koristiti tokom
vremenskog pokri¢a onoliko puta koliko je to predvideno ¢lanom 4. ovih Opstih uslova
zavisno od ugovorenog paketa.

. Nakon zatraZenog pruzanja pogodnosti Popravka vozila na putu operater kontaktnog centra

procjenjuje koju vrstu usluge je potrebno prvenstveno pruziti Osiguraniku. Ako je deZurni

operater procijenio da je moguce uspjesno odraditi intervenciju popravkom vozila na putu:

2.1. na mjesto intervencije Salje najblizu tehnicku operativnu ekipu pruzaoca asistencije;

2.2. ako je rije¢ o neispravnosti na vozilu koju je moguée na navedeni nacin otkloniti,

dezurni operater telefonom daje Osiguraniku tehnicka uputstva za otklanjanje kvara.

. Po dolasku operativne tehnicke ekipe na mjesto intervencije pristupa se stru¢noj dijagnozi

kvara. Nakon dijagnoze kvara, ako je napravljena procjena da je mogudée na terenu otkloniti

kvar, pristupa se popravci vozila na putu.

. Tehnicka popravka vozila na putu ukljucuje ove radnje:

4.1. istakanje goriva koje je pogreSno nato¢eno;

4.2. dolijevanje goriva;

4.3. zamjena tockova i guma;

4.4. zamjena ili punjenje akumulatora;

4.5. otkljucavanje zakljucanog vozila (mehanicki, elektronicki).

. Popravka vozila u odredenim slucajevima moze uzrokovati gubitak garancije proizvodaca.

Lista takvih radova zavisi od proizvodaca vozila. Prije pristupanja popravci, stru¢na tehnicka
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ekipa upoznat ¢e Osiguranika s radovima koje je potrebno izvrSiti te dati posebnu napomenu
S ~ako je rijec o radovima na terenu zbog kojih vozilo gubi garanciju. U takvim slu¢ajevima
ekipa ¢e pristupiti radovima, uz prethodni pristanak Osiguranika. U suprotnom Osiguranik
moze aktivirati uslugu prevoza vozila u skladu sa ¢lanom 7. ovih Opstih uslova.
6. U slucaju kada se kod popravka radi ugradnja/zamjena dijelova ili ulijevanje goriva,
ugradeni dijelovi i uliveno gorivo nisu uklju¢eni u pokrice i njihov tro$ak snosi Osiguranik,
prema trzi$noj cijeni tih dijelova i goriva.

7. Ukoliko se, izlaskom interventne ekipe na mjesto dogadaja, ustanovi da vozilo nije mogude
popraviti te nije izvrSena nikakva popravka vozila, Osiguranik moze koristiti pogodnost
prevoza vozila i smatrat ¢e se da pogodnost popravka vozila na putu nije koristena.

8. Ukoliko je popravka vozila izvrSena, troSkovi cestarine, mostarine, trajekta i sli¢no, koji za
interventno vozilo pruzaoca asistencije nastaju prilikom pruzanja ove pogodnosti, ukljuceni
su u cijenu intervencije, tj. ulaze u obracun naknada za pogodnost popravka vozila na putu
iz ¢lana 4., ovih Opstih uslova u skladu sa ugovorenim paketom. Ukoliko pogodnost
popravka vozila na putu nije koristena troskovi iz ovog stava padaju na teret pruzaoca
asistencije.

9. Usluga popravka vozila na putu organizuje se do limita iz ¢lana 4., u skladu sa ugovorenim
paketom.

Prevoz vozila
Clan 7.

1. Osiguranik ima pravo koristiti pogodnost prevoza vozila do najviSeg ukupnog iznosa
predvidenog u Clanu 4. zavisno od ugovorenog paketa u slucaju ostvarenja osiguranog
slu¢aja 1z ¢lana 2. ovih Opstih uslova. Ova pogodnost se moze koristiti tokom vremenskog
pokri¢a onoliko puta koliko je to predvideno ¢lanom 4. ovih Opstih uslova zavisno od
ugovorenog paketa.

2. Usluga prevoza vozila podrazumijeva ove radnje:

2.1. dolazak na mjesto intervencije;

2.2. utovar vozila na interventno vozilo;
2.3. Prevoz (Slepanje) vozila;

2.4. istovar vozila.

3. U slucaju potrebe zajedno sa pogodnosti prevoz vozila moze se koristiti i pogodnost
izvladenje vozila do iznosa limita iz ¢l. 4., ovih Opstih uslova predvidenih za ovu
pogodnost u skladu sa ugovorenim paketom ako je ova pogodnost pokrivena ugovorenim
paketom.

4. Troskovi cestarine, mostarine, trajekta i sli¢no, koji za interventno vozilo pruzaoca
asistencije nastaju prilikom pruzanja ove usluge, ukljuéeni su u cijenu intervencije, tj. ulaze
u obralun naknade za pogodnost prevoza vozila iz ¢lana 4. ovih Opstih uslova u skladu sa
ugovorenim paketom.

S. Pogodnost prevoza vozila i izvlacenja vozila, ako je pokriveno ugovorenim paketom,
organizuje se za svaku od ovih pogodnosti do limita iz ¢lana 4. u skladu sa ugovorenim
paketom.
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1.

2.

3.

Zamjensko vozilo
~ Clan8.
Osiguranik ima pravo koristiti pogodnost zamjenskog vozila u slucaju kvara ili ako se
dogodila saobracajna nezgoda, a vozilo nije mogude isti dan osposobiti za voznju i to
onoliko puta tokom vremenskog pokriéa koliko je to predvideno ¢lanom 4. Ovih Opstih
uslova zavisno od ugovorenog paketa.

Osiguranik moze koristiti zamjensko vozilo samo za vrijeme popravka vozila u radionici ili

Servisu.

Usluga zamjenskog vozila podrazumijeva ove radnje na terenu:

3.1. organizacija zamjenskog vozila;

3.2. dostava vozila do lokacije preuzimanja vozila ili Prevoz osiguranika do poslovnice
najmodavca pri cemu se troSkovi dostave uracunavaju u limit usluge prevoza vozila iz
¢lana 4., u skladu sa ugovorenim paketom;

3.3. najam zamjenskog vozila do limita iz ¢lana 4. u skladu sa ugovorenim paketom;

Osiguranik ima pravo i duzan je zahtijevati izdavanje zamjenskog vozila isti dan kada je

koristio uslugu prevoza (Slepanja) vozila ili prvi sljede¢i radni dan ako je uslugu prevoza

(Slepanja) vozila koristio na neradni dan (vikend, praznik i sl.).

Kako bi Osiguraniku bilo omoguéeno koristenje usluge zamjenskog vozila, Osiguranik je

duzan dostaviti potvrdu servisa da vozilo nece biti moguce popraviti isti dan.

. Osiguranik koristi usluge zamjenskog vozila u skladu sa Opstim uslovima najmodavca.

Osiguranik je obavezan podmiriti sve troSkove najmodavcu nastale za vrijeme koriStenja
zamjenskog vozila, a koji troskovi nisu ukljuc¢eni u pogodnosti u skladu sa ¢lanom 4. ovih
Opstih uslova zavisno od ugovorenog paketa, odnosno, nisu propisani ovim Opstim
uslovima bez obzira na vrijeme nastanka troska, a §to ukljucuje ali se ne ogranic¢ava na:
gorivo, nov¢ane kazne za saobracajne prekrsaje, naknade za oSteéenja ili Popravka vozila
i/ili opreme, naknade za gubitak opreme, dijelova, dokumenata ili klju¢eva vozila, krade ili
utaje vozila, cestarine, i dr.

Alternativni prevoz
Clan 9.
Osiguranik ima pravo koristiti pogodnost alternativnog prevoza (taksijem, autobusom,
vlakom, avionom) onoliko puta tokom vremenskog pokriéa koliko je to predvideno ¢lanom
4. Ovih Opstih uslova zavisno od ugovorenog paketa.

. Osiguranik moze ostvariti pogodnost alternativnog prevoza ako vozilo nije u voznom stanju,

u slucaju kvara ili ako se dogodila saobradajna nezgoda i ne moze biti popravljeno u istom
danu.

. Alternativni Prevoz se organizuje za sve putnike u vozilu i vozaca do limita iz ¢lana 4., u

skladu sa ugovorenim paketom.

. Troskovi prevoza putnika do lckacije alternativnog prevoza uraunavaju se u limit usluge

alternativnog prevoza iz ¢lana 4. ovih Opstih uslova u skladu sa ugovorenim paketom.

SmjeStaj
Clan 10.
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1. Osiguranik ima pravo koristiti pogodnost smjestaja onoliko puta tokom vremenskog
~ pokriéa kotiko je to predvideno Elanom 4. Ovih Opstih ‘uslova zavisno od ugovorenog
paketa.

2. Osiguranik moze ostvariti pogodnost smjestaja ako vozilo nije u voznom stanju, u slucaju
kvara ili ako se dogodila saobracajna nezgoda i ne moze biti popravljeno u istom danu.

3. Smjestaj se organizuje za sve putnike u vozilu i vozaca do limita iz ¢lana 4., u skladu sa
ugovorenim paketom.

4. Ukoliko su jedini¢ni troskovi smjestaja vecéi od onih iz ¢lana 4., u skladu sa ugovorenim
paketom, Osiguranik sam snosi cjelokupne troskove smjestaja, a pruzalac asistencije ¢e mu
po predoCenju racuna refundirati iznos do limita iz ¢lana 4., u skladu sa ugovorenim
paketom.

5. Troskovi prevoza putnika do lokacije smjestaja uracunavaju se u limit usluge smjestaja iz
¢lana 4. ovih Opétih uslova zavisno od ugovorenog paketa.

6. Osiguranik koristi smjestaj u skladu sa Opstim uslovima davaoca smjestaja.

Cuvanje vozila
Clan 11.

1.0siguranik ima pravo koristiti pogodnost ¢uvanja vozila onoliko puta tokom vremenskog
pokriéa koliko je to predvideno ¢lanom 4. Ovih Opstih uslova zavisno od ugovorenog
paketa, ako je prethodno koristio pogodnost popravka ili prevoza vozila, a vozilo nije
moguce osposobiti ili zbrinuti u servisnu radionicu u svrhu popravka.

2. Pogodnost ¢uvanja vozila organizuje se do limita iz ¢lana 4., predvidenog za ugovoreni
paket.

Repatrijacija
Clan 12.

1. Osiguranik ima pravo koristiti pogodnost repatrijacije. odnosno prevoza vozila u servis u
BIH, onoliko puta tokom vremenskog pokriéa koliko je to predvideno ¢lanom 4. Ovih Opstih
uslova zavisno od ugovorenog paketa u slufaju kada se osigurani slu¢aj dogodio u
inozemstvu, a vozilo ne moze biti popravljeno unutar pet dana.

2. Pogodnost repatrijacije vozila organizuje se do limita iz ¢lana 4. predvidenog za ugovoreni
paket.

Drive Angel
Clan 13.

1. Drive Angel je sustav/aplikacija koja detektira voznju ako je sustav aktiviran automatski ili
rucno od strane Osiguranika te procesira i analizira podatke koje prikuplja Aplikacija kako
bi se o¢itao status trenutatne voznje Osiguranika. Ako algoritam aplikacije zakljuci da su
se stekli parametri koji ukazuju na prometnu nezgodu trenutaéno se aktivira automatski
poziv prema kontaktnom centru koji u sebi sadrzava kljuéne relevantne podatke iz kojih
operateri kontaktnog centra mogu trenutno ocijeniti stupanj autenti¢nosti alarma te u sluc¢aju
potrebe na osnovu dobivenih podataka kontaktirati Osiguranika ili relevantne sluzbe (pomo¢
na putu, vatrogasci, policija i hitna pomoc¢) u svrhu organizovanja pruzanja pomoci.
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2. Nacin aktivacije i rada sustava Drive Angel, kao i ograni¢enja predmetnog sustava definirani

—— su Opéim pravilima i Opstim uslovima koristenja aplikacije Drive Angel, dostupnim na
WEB stranici https://driveangel.Pruzalac asistencije-assistance.com/bs/ a koji uslovi ¢e

Osiguraniku biti dostupni i na njegovom pametnom telefonu nakon instaliranja i aktivacije
Aplikacije na pametni telefon. Opéa pravila i uslovi koristenja aplikacije Drive Angel
dopunjuju ove Uslove u pogledu koristenja aplikacije Drive Angel.

ZakljuCenje ugovora, pocetak i prestanak osiguravajuéeg pokriéa
Clan 14.

1. Ugovor o osiguranju moze se zakljuéiti putem sljedeéih prodajnih kanala:
- u poslovnim prostorijama osiguravaca ili njegovih ovlastenih zastupnika i posrednika,
- na daljinu, koristenjem sredstava elektronske komunikacije (online).

Zakljucenje ugovora smatra se izvrSenim u trenutku kada ugovara¢ osiguranja prihvati
ponudu osiguravaca, §to moze uciniti potpisivanjem police ili davanjem saglasnosti
elektronskim putem.

U slu¢aju zakljucenja ugovora na daljinu, ugovaracu osiguranja ce prije zaklju¢enja ugovora
biti dostavljene sve zakonom propisane informacije, a ugovara¢ ima pravo na odustanak od
ugovora u skladu sa vazecim propisima.

Nacin zakljuCenja ugovora ne utie na prava i obaveze ugovornih strana, osim ako je
drugacije izri¢ito propisano ovim uslovima ili vaze¢im zakonima.

2. Osiguranje po ovim Opstim uslovima moze se ugovoriti kao jednogodisnje ili visegodi$nje.
3. Osiguravajuce pokrice po€inje 24 Casa od dana i ¢asa izdavanja polise ako je do tog dana
placena premija, a ako je premija pla¢ena naknadno pocinje 24 ¢asa od dana i ¢asa placanja
premije, ako nije drugacije ugovoreno (pod danom i ¢asom izdavanja polise smatra se dan i
Cas Stampanja polise iz programa osiguravaca, a pod danom i ¢asom placanja premije smatra
se dan i ¢as prijema uplate u ovlastenoj organizaciji za platni promet).

Obaveza Osiguravaca prestaje po isteku 24-tog €asa koji je u polisi osiguranja naveden kao
dan isteka trajanja osiguranja.

=

S. Obaveza Osiguravaca iz ugovora o osiguranju prestaje, bez obzira na ugovoreni prestanak
osiguranja u sljedecim slucajevima: unistenjem, rashodovanjem ili promjenom vlasnika
vozila (osim u slu¢ajevima definisanim u Clanu 16, stav 3.) usljed neplacanja premije ili
raskidom ugovora o osiguranju.

Teritorijalno pokrice
Clan 15.

1. Pogodnosti i limiti proizvoda Pomo¢ na putu opisani ¢lanom 4. ovih Opstih uslova vrijede
na teritoriji Bosne i Hercegovine te Evrope i odnose se na mrezu puteva kod kojih je
normalna dostupnost do mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru.

2. Pojam Evropa odnosi na geografski pojam Evrope te obuhvaca sljedeée zemlje: Albanija,
Andora, Austrija, Belgija, Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Kipar, Crna Gora,
Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar, Grcka, Hrvatska, Irska, Island, Italija,
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Kosovo, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Madarska, Monako, Malta, Moldavija,
_ Nizozemska, Njemacka, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Iiu;ija (do 50 km izvan

St. Peterburga, Moskve, Rostova na Donu, Tolyattija, Perma), San Marino, Sjeverna

Makedonija, Slovacka, Slovenija, Srbija, Spanija, Svedska, Svicarska, Turska, Ukrajina i

Ujedinjeno Kraljevstvo.

Promjena vlasnistva
Clan 16.
1. Promjenom vlasnika osiguranog vozila, osiguranje prestaje istekom 24-tog ¢asa dana kada

je novi vlasnik ovjerenim ugovorom o prodaji vozila ili drugim odgovarajué¢im aktom postao
vlasnik vozila;

2. Ugovara¢ osiguranja ima pravo povrata placene premije za neiskori§¢eno razdoblje
osiguranja prema pravilima iz ¢lana 18. ovih Opstih uslova, ali samo ako se u iskori§¢enom
razdoblju nije dogodio osigurani slu¢aj po kojem je Osiguranik koristio uslugu po
ugovorenom paketu;

3. Ako dode do promjene vlasnika osiguranog vozila nasljedivanjem ili istekom leasinga,
Ugovor 0 osiguranju ostaje na snazi.

4. Novi vlasnik vozila je duZzan Osiguravaca odmah obavijestiti o svim promjenama podataka
u slucaju iz prethodnog stava.

Plaéanje premije
Clan 17.
1. Premija osiguranja utvrduje se primjenom premijskih stopa iz Tarife premija Osiguravaca,

korigovanih za popuste i doplatke.

2. Ugovarac osiguranja duzan je platiti premiju osiguranja jednokratno, u cjelosti, a Osiguravac
je duzan primiti uplatu premije od svake osobe koja ima pravni interes da premija bude
plaéena.

3. Ako Ugovarac osiguranja ne plati dospjelu premiju, niti to u¢ini koja druga zainteresovana
osoba, ugovor o osiguranju je nevazeéi.

4. Ugovarac osiguranja Salje premiju Osiguravacu na svoj rizik i na sopstveni trosak.

5. Ako je premija pla¢ena putem poste ili preko banke smatra se da je premija placena kada je

ovlaStena organizacija za platni promet primila uplatu.

Vradanje premije
Clan 18.
1. U slucaju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja ili promjene vlasnika vozila iz ¢lana

16. stav 1., Osiguravac je u obavezi na zahtjev Ugovaraca vratiti dio pladene premije za
neiskoriS¢eno vrijeme trajanja osiguranja ako se do dana odjave, te u sluéaju promjene
vlasnika vozila, nije ostvario osigurani slu¢aj po kojem je Osiguranik koristio uslugu po
ugovorenom paketu.

2. Premija se vra¢a Ugovaracu na njegov pisani zahtjev i uz podnosenje dokaza o ispunjavanju
uslova za njeno vracanje.
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3. Vracanje premije u sluajevima navedenim u ¢lanu 14. stav 5. i ¢lanu 18. stav I. ovih OpStih

_uslova raduna se prema nacetu ,,pro rata temporis od dana Eﬁgﬁojg};}ﬁjiagg Ugovaraca do
isteka osiguranja.

Iskljucenje obveze osiguravaca
Clan 19.
1. Iskljucena je obveza obaveza osiguravacda i Pruzalac asistencije ne pruza uslugu pomo¢i na
putu u slucaju ako je:

1.1. Osiguranik prekrsio neku od svojih obaveza propisanih ¢lanom 3. ili je osigurani slucaj
posljedica namjernog djelovanja Osiguranika;

1.2. ako organizaciju usluga proizvoda Pomo¢ na putu nije organizovao kontaktni centar
pruzaoca asistencije tj. ako nastanak osiguranog slucaja nije prijavljen kontaktnom
centru pruzaoca asistencije ili nije prijavljen odmah nakon nastanka osiguranog slucaja;

1.3. ako Osiguranik zatraZzi asistenciju za vozilo koje je neosigurano, neregistrirano ili nema
vazecu prometnu dozvolu;

1.4. do osiguranog slucaja doslo zbog ratnih dogadaja ili ratu sliénim radnjama, nereda,
revolucija, gradanskih nemira, ustanaka, socijalnih nemira, radijacije, Strajkova,
demonstracija, teroristi¢kih ¢inova ili sabotaza, potresa, detonacija eksplozivom, nasilja
ili drugim sli¢nim dogadajima;

1.5. u trenutku nastanka osiguranih slucajeva vozilom upravljala osoba bez odgovarajuée
vozalke dozvole;

1.6. u trenutku nastanka osiguranih slucajeva vozilom upravljala osoba bez znanja i
odobrenja vlasnika vozila ili osoba koja je na protupravan nacin dosla u posjed vozila;

1.7. ukoliko je do nastanka osiguranog slucaja doslo usljed toga Sto je Osiguranik
ucestvovao u kladenju, kriminalu i tuénjavama te ostalim kriviénim djelima;

1.8. ukoliko je do nastanka osiguranog slucaja doslo usljed toga §to je Osiguranik
uCestvovao u takmicenjima i trkama, radi postizanja najvece ili najveée prosjecne
brzine, ukljucivsi i treninge;

1.9. ako su vozacke sposobnosti Osiguranika bile bitno smanjene tako da nije bio u stanju
na siguran nacin upravljati vozilom, a posebno ako je u trenutku osiguranog slucaja bio
pod uticajem alkohola, droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari.

2. Prava iz proizvoda Pomo¢ na putu gubi Osiguranik koji omoguci da vozilom upravlja osoba

u okolnostima iz prethodnog stava ovog ¢lana.

Prikupljanje i obrada podataka
Clan 20.

1. Osiguravac ¢e li¢ne podatke Osiguranika koje je prikupio prilikom sklapanja ugovora o
osiguranju za proizvod Pomo¢ na putu proslijediti pruZaocu asistencije radi aktivacije i
izvr§enja usluge pruzanja pogodnosti.

2. U slu¢aju da Osiguranik zatrazi asistenciju na osnovu ovih Opstih uslova, pruzalac
asistencije kao izvrsitelj navedene usluge obradit ¢e licne podatke Osiguranika navedene u
ovim Opstim uslovima, a koji su nuzni za pruzanje usluge asistencije. Obrada tih podataka
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provodi se u skladu sa politikom zastite podataka navedene i u Izjavi o privatnosti pruzaoca

~—asistencije dostupnoj na web stranici ORYX Asistencija.

3. Prilikom koristenja pogodnosti proizvoda, Osiguranik se obavjestava da njegovi razgovori s
kontaktnim centrom mogu biti snimljeni u svrhu internog prac¢enja komunikacije s
korisnicima, pruzanja pogodnosti proizvoda, poboljsanja kvaliteta pruzene usluge,
rjeSavanja konkretnih prijavljenih dogadaja kao i mozebitnih prigovora, kao dokaz u
sudskom postupku u slucaju spora i sli¢no.

4. Osiguranik je obavezan, uz nedvosmislenu identifikaciju, obavijestiti Osiguravaca o svakoj
promjeni identifikacionih podataka kao $to su ime i prezime, adresa prebivaliSta i sl., a u
roku od 15 (petnaest) dana od nastanka takve promjene. U protivnom osigurava¢ ne snosi
odgovornost za neizvr§enu isporuku pogodnosti koje su predmet ovih Opstih uslova.

PodnoSenje prigovora i rjeSavanje sporova
Clan 21.

1. Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz proizvoda Pomo¢ na putu zaklju¢enim prema
ovim Opstim uslovima, prvenstveno ¢e svoje eventualne prigovore koji proizlaze ili su u
vezi s navedenim u roku od 30 (trideset) dana od dana od koristenja pogodnosti, u pisanom
obliku, podnijeti na adresu Osiguravaca ,,Osiguranje Aura“ a.d. Banja Luka — Filijala
Sarajevo, Bulevar Mese Selimoviéa 17a, Sarajevo ili pruzaoca asistencije ORYX Grupa BH
d.o.0. Sarajevo, Maglajska br.1 , Sarajevo ili putem elektronske posSte na adresu
info(@auraosiguranje.com ili prigovori(@oryx-assistance.com, iz kojeg se sa sigurno$¢éu
moze utvrditi sadrzaj, potpis podnosioca i vrijeme slanja prigovora.

2. Prigovor mora sadrZavati sve bitne Cinjenice i dokaze na kojima se zasniva.

3. Odgovor o osnovanosti prigovora donosi se u roku od 15 (petnaest) dana od dana
podnosenja prigovora.

4. Svi sporovi koji proizlaze iz ugovora o osiguranju za Pomo¢ na putu ili u vezi njih,
ukljucujuéi i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne ulinke koji iz toga proisti¢u, mogu se uputiti na mirenje pred
jednom od organizacija za mirenje u Bosni i Hercegovni.

5. U slucaju sudskog spora koji bi proizasao iz tumacenja, primjene ili izvrSenja obaveza iz
ovih Opstih uslova, stranke ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u sjedistu
osiguravaca te primjenu vazecih zakonskih propisa.

Ostale odredbe
Clan 22.

1. Na pitanja koja nisu regulisana ovim Opstim uslovima primjenjivace se odredbe Zakona o
obligacionini odnosima.

2. Stupanjem na snagu ovih Opstih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi za osiguranje pomoci
na putu broj AGS-US-FBIH-18-04-001 od dana 11.10.2024. godine.

3. Ovi Opsti uslovi se primjenjuju na polise osiguranja zakljucene na teritoriji FBIH.

4. Sve izmjene i dopune ¢e se usvajati u istoj formi kao i ovi Opsti uslovi i stupiti ée na snagu
usvajanjem istih, uz prethodno pribavljenu saglasnost Agencije za nadzor osiguranja
Federacije BiH, te ¢e €initi sastavni dio Opstih uslova.
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S. Ovi Opsti uslovi osiguranja stupaju na snagu i primjenjuju se danom donoSenja uz
prethodno-pribavijenu sagtasnost Agencije za nadzor osiguranja FBiH na iste.

Banja Luka, 21.07.2026. godine.

Protokol: 7-484-22-3-1/26
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