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Na osnovu dlana 50. Statuta "Osiguranje Aura" a.d. Banja Luka, dlana 12.Zakonao obaveznim
osiguranjima u saobraiaju (,,S1. Gl. Republike Srpske", broj 8211.5,78120,1124 i 67126) i 81.2.

Odluke o minimalnom sadrZaju uslova i polise osiguranja vlasnika vozila od odgovomosti za

Stetu prouzrokovanu treiim licima (,,S1. Gl. Republike Srpske", broj 101/15 i 79125) Upravni
odbor Akcionarskog dru5tva za osiguranje "Osiguranje Aura'o a.d., na svojoj 3L0. sjednici, koja
je odrZana dana29.07.2026. godine, donosi:

USLOU ZA oSIGURANJE VI,ASNIKA Yo.ZILA OD ODGOVORI\OSTI ZA
Srpru pRouzRoKovANU TRECIM LICIMA

I. OSNOVNE ODREDBE

dlan 1.

(1) Ovi uslovi se primjenjuju na osiguranje vlasnika vozila od odgovornosti za Stetu

prouzrokovanu tre6im licima (u daljem tekstu: osiguranje od autoodgovornosti)
(2) Pojmovi koji se koriste u ovim uslovima imaju sljede6e znadenje:
Zakon je Zakon o obaveznim osiguranjima u saobraiaju (Sl. glasnik Republike Srpske br. 82115,
78120,1124 i 67126);
vozilo je svako prevozno sredstvo na dva ili vi5e todka, namijenjeno za kretanje po drumu (kopnu)
radi prevoza lica i stvari, koje se pokre6e snagom sopstvenog motora (osim Sinskih vozila), a u
5irem smislu: vudna vozila i prikljudna vozila,bez obzira jesu li prikljudena ili ne, aza koje vlasnici
ili korisnici imaju obavezu registracije, osim vozila izuzetih Zakonom;
osiguravaije dru5tvo za osiguranje sa kojim se zakljuduje ugovor o osiguranju od odgovornosti
za motorna vozila (u daljem tekstu: autoodgovornost);
ugovarai osiguranjaje lice kojeje sa osiguravadem zakljudilo ugovor;
osiguranik je lice, vlasnik ili korisnik vozila dija je autoodgovornost pokrivena (osigurana)

ugovorom o osiguranju;
polisa osiguranjaje isprava o zakljudenom ugovoru o osiguranju;
osigurani sluCaj je saobra6ajna nezgoda u kojoj je, Steta nastala zbog upotrebe vozila;
Stetni dogatlaj je osigurani sludaj u kojemje Steta nastala zbog upotrebe prevoznog sredstva,
o5tedena strana je svako treie lice, imalac zakonskog prava na naknadu Stete nastale iz ugovora
o osiguranju od autoodgovornosti, osim vlasnikalkorisnika vozila drja je autoodgovornost
osigurana;
trede lice je svako lice koje pretrpi Stetu uzrokovanu motornim vozilom koje nije bliski srodnik ili
d I an zaj ednidko g domad instva sa vlasnikomlkoris nikom v ozila;
od5tetaje naknada Stete izradunata na osnovu utvrdene 51ete;

vlasnik je lice koje je, u skladu sa propisima, duZno da zakljudi osiguranje od autoodgovornosti i

registruje vozilo na svoje ime;
vozai je lice koje upravlja motornim vozilom;
korisnikje fizidko ili pravno lice koje uz saglasnost vlasnika kao ovla56eni drZalac koristi motorno
vozilo;
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neovla56eni vozai (korisnik) je lice koje je u vrijeme Stetnog dogaclaja koristilo vozilo bez
saglasnosti vlasnika, a nije kod njega zaposleno kao vozad, nije ni dlan njegovog domaiinstva, niti
mu je vlasnik vozilo predao u posjed;
osigurana suma je iznos do kojeg je osigurana odgovornost osiguranika, posebno za !;tete na

imovini, a posebno za Stete na licima i predstavlja maksimalnu obavezu drultva za osiguranje po
jednom osiguranom sludaju;
premija osiguranja je iznos koji ugovarad osiguranja (osiguranik) plada na osnovu ugovora o

osiguranju;
tarifa premija je vaZeCa tarifa premija za osiguranje od autoodgovornosti;
(2) GramatiEki izrazi upotrijebljeni u ovim uslovima za oznalavanje mu5kog ili Zenskog roda
podrazumijevaju oba pola.

II . OSIGURANI RIZICI I OBIM POKRICA

ilan 2.

(l) Osiguranje od autoodgovornosti pokriva gradansku odgovornost vlasnika, korisnika i
ovla5tenih vozaEa, za upotrebu vozila u domaiem i medunarodnom drumskom saobraiaju, kojim
je tre6im licima prouzrokovana:
a) Steta na licima (nematerijalna Steta) - delesno o5teienje, naru5avanje zdravlja ili smrt nekog lica,
i
b) Steta na stvarima (materijalna Steta) - uni5tenje, odnosno oiteienje stvari.
Drumskim saobraiajem se smatra saobraiaj na putevima u smislu Zakona o javnim putevima
Republike Srpske i medunarodnim konvencijama.
(2) Osiguranjem od autoodgovornosti pokrivene su i Stete na licima koju pretrpe putnici u vozilu
kojim je prouzrokovana saobra6ajna nezgoda.
(3) Osiguranjem od autoodgovornosti obuhvaiena je i gra<tanska odgovornost svih lica koja,
voljom vlasnika ili korisnika, rade prilikom upotrebe vozila.
(4) Osiguranjem od odgovornosti zbog upotrebe vudnog vozila, odnosno prikljudnog vozila,
obuhvaienaje i odgovornost za Stetu koju prouzrokuje prikljudno vozilo dokje spojeno s vozilom
koje ga vude. i nakon Sto se odvoji od tog vozila, te djeluje u funkcionalnoj zavisnosti s njim. Isto
vaLiiza svako vudno vozilo koje, zbog kvara ili drugog razloga, vude neko drugo vozilo.
(5) Osiguravad odgovara za Stetu do visine osiguranih suma propisanih zakonom.
(6) Osiguravad odgovara i do iznosa ugovorenih osiguranih suma ako su ve6e od propisanih i ako
je za povecani obim pokriia ugovorena i plaiena poveiana premija.
(7) Ako je, u trenutku nastanka osiguranog sludaja, propisana osigurana suma veia od ugovorene
sume, smatra se da je osiguranje ugovoreno na veiu sumu.
(8) Vi5e povezanih Steta nastalih zbog istog uzroka ili dogailaja, predstavlja jedan osigurani sludaj.
Ako je ukupna Steta iz jednog ili vi5e od5tetnih zahtjeva, nastala zbog istog osiguranog sludaja,
procijenjena na iznos vedi od propisane ili ugovorene osigurane sume, iznosi pojedinadnih
obradunatih odlteta se srazmjerno smanjuju radi svo<lenja na iznos propisane ili ugovorene
osigurane sume.
(9) Ako je u drZavi, dlanici Sistema zelene karte osiguranja, u kojoj je nastao Stetni dogadaj,
propisana najnila osigurana suma koja je vi5a od najniZe propisane osigurane sume u Republici
Srpskoj, osiguravad pruZa osiguraniku osiguravaju6e pokriie do najniZe sumepropisane u drZavi u
kojoj je nastao Stetni dogailaj.
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III . NEOSIGURANI (ISKLJUdENI) RIZICI

tlan 3.

(1) Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti ne pokriva odgovornost prevoznika za stvari kojeje
primio na prevoz.
(2) Pravo na naknadu Stete po osnovu osiguranja od autoodgovomostinema:
I) vozad vozila kojim je prouzrokovana Steta,

2) vlasnik, suvlasnik, te svaki korisnik vozila kojim je prouzrokovana Steta, koji nije bio vozad
vozila dijom upotrebom je prouzrokovana Steta,

3) srodnik idrugo fizidko ipravno lice za Stetu zbog smrti, tjelesne povrede ili lijedenje vozada
koji je prouzrokovao Stetu,

4) putnik, srodnik putnika i drugo fizidko ili pravno lice koje je podnijelo od5tetni zahtjev za Stetu

zbog smrti, tjelesne povrede ili lijedenja putnika koji je dobrovoljno u5ao u vozilo kojim je
prouzrokovana Steta, a kojim je upravljao neovla5deni vozad ili vozad pod dejstvom alkohola ili
opojnih droga, ako odgovorno druStvo za osiguranje dokaZe daje ta okolnost putniku trebala da

bude poznata,
5) oSteieno lice kome je prouzrokovana Steta zbog:

l. upotrebe vozila na sportskim priredbama koje se odrZavaju na drumu ili dijelu druma
zatvorenom za saobracaj drugim voza(,ima, a kojima je cilj postizanje najveie ili najveie
prosjedne brzine, odnosno na vjeZbama za te priredbe,
2. neposrednog ili posrednog djelovanja nuklearne energije ili zradenja nastala za vrijeme
prevoza nuklearnih ili drugih radioaktivnih materijala,
3. rata, pobune iliteroristidkih aktivnosti i
4. upotrebe vozila koje je bilo mobilisano, od trenutka preuzimanja od strane nadleZnih organa
do trenutka vradanja vozila vlasniku.

(3) Neovla56enim vozadem. u smislu ovih Uslova, smatra se lice koje je u vrijeme Stetnog dogatlaja
koristilo vozilo bez saglasnosti vlasnika, a nije kod njega zaposleno kao vozad, nije ni dlan
njegovog doma6instva, nitimu je vlasnik vozilo predao u posjed.

IV . GUBITAK PRAVA IZ OSIGURANJA

ilan 4.

(l) Dru5tvo za osiguranje, koje je oSteienom licu nadoknadilo Stetu, ima pravo na naknadu
ispladenog iznosa Stete i stvarnih i opravdanih tro5kova od lica odgovomog za Stetu, u sludajevima
ako je:
l) vozad koristio vozilo u svrhu za koju nije namijenjeno,
2) voza1 koristio vozilo, a nije stekao odgovarajuiu vozadku dozvolu, osim ako je to kandidat koji
se obudava zapolaganje vozadkog ispita za vozala, uz poStivanje svih propisa kojim se ureduje
obuka zavoza(a,
3) vozad koristio vozilo za vrijeme trajanja izredenih mjerabezbjednosti, odnosno za5titnih mjera
u saobraiaju (potpuna ilidjelimidnazabrana upravljanja vozilom i slidno),
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4) vozal upravljao vozilom pod uticajem alkohola iznad propisane granice, opojnih droga,
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari, odbio je alko-test, odnosno test na prisustvo
opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari,
5) vozad upotrebom vozila prouzrokovao Stetu namjerno,
6)voza(, pobjegao sa mjesta Stetnog dogatlaja i
7) voza(, podinio prekr5aj nasilnidke voZnje u skladu sa propisima o bezbjednosti saobra6aja na
putevima. Nasilnidka voZnja je ponaSanje vozada motornog vozila koje je u gruboj suprotnosti sa

saobraiajnim pravilima, odnosno prilikom koga voza(, ne pokazuje obzir prema bezbjednosti
ostalih udesnika u saobradaju, a narodito kada:
a) se vozilom u naselju kreie brzinom koja je veda od dozvoljene za vi5e od 50 km/h,
b) se vozilom van naselja kre6e brzinom koja je veia od dozvoljene za vi5e od 80 km/h,
v) se vozilom kreie u nedozvoljenom smjeru na autoputu, brzom putu, putu rezeryisanom za
saobraiaj motornih vozila, ulicama u naselju sa najmanje dvije saobraiajne trake za saobraiaj
vozila u istom smjeru, kao i u raskrsnici sa kruZnim tokom,
g) u raskrsnici koja je regulisana svjetlosnom saobraiajnom signalizacijom vozilo vr5i radnju
skretanja iz saobradajne trake koja nije namijenjena za skretanje u tom smjeru,
d) upravlja motociklom, lakim motociklom, biciklom s motorom (moped) na jednom todku,
d) vozilom prode kroz raskrsnicu kada mu je to svjetlosnim signalom zabranjeno kreiudi se

brzinom koja je veda od dozvoljene za vi5e od 30 km/h.
(2) Pravo druStva za osiguranje iz stava l. ovog dlana nema uticaj na pravo o5teienog lica na

naknadu Stete od odgovornog dru5tva za osiguranje.
(3) U pogledu obima prava za naknadu iz stava L ovog dlana, dru5tvo za osiguranje koje je
o5teienom licu nadoknadilo Stetu ima pravo na naknadu:
l) u sludajevimaiz stava l.t. l), 2),3),4) i6) ovog 6lana, najvi5e do iznosa l2 prosjednih neto
plata u Republici Srpskoj,
2) u sludaju iz stava l. t. 5) i 7) ovog dlana, u cijelosti.
(4) BjeZanjem sa mjesta Stetnog dogatlaja u smislu stava l. tadka 6) ovog dlana ne smatra se

opravdano napu5tanje mjesta Stetnog dogatlaja.

V. OBAVEZE OSIGURANIKA

Clan 5.

(l) Osiguranik, odnosno korisnik, obavezan je da, u sludaju saobraiajne nezgode, pozove i sadeka

sluZbena lica da izvr5e uvitlaj saobraiajne nezgode, ili da, sa drugim udesnicima saobraiajne
nezgode razmijeni pravilno popunjen evropski izvje5taj o saobra6ajnoj nezgodi u skladu sa dlanom
8. ovih Uslova.
(2) Osiguranik, odnosno korisnik, obavezan je da odmah, a najkasnije u roku od tri dana od
saobradajne nezgode, osiguravadu prijavi da je bio udesnik saobraiajne nezgode i pri tom pruZi
istinite i potpune informacije o saobraiajnoj nezgodi.
(3) Izuzetno, osiguranik, odnosno korisnik, kojije fizidki bio sprijeden da izvr5i obaveze iz stava
I . i 2. ovog dlana, obavezan je da postupi u skladu sa odredbama stava 2. ovog dlana, odmah po
prestanku razlo ga sprij edenosti.
(4) Ako je protiv osiguranika, odnosno korisnika, pokrenut prekr5ajni ili drugi postupak u kojem
se odluduje o njegovoj odgovornosti, isti je obavezan da o tome obavijesti osiguravada i obezbijedi
mu moguinost kori5ienja ukupne raspoloZive dokumentacije, nezavisno od toga da li
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je osiguravad primio od5tetni zahtjev treiih lica.
(5) Ako je protiv osiguranika, odnosno korisnika, pokrenuta gradanska parnica i gratlanskom
tuZbom istaknut neposredan odStetni zahtjev prema njemu, ili se od njega zahtijeva obezbjettenje
dokaza, obavezan je da o tome obavijesti osiguravada i dostavi mu sva pismena koja sadrZi odnosni
zahtjev, kako bi osiguravad mogao da utvrdi da li se tuZbeni zahtjev odnosi na pravnu stvar za koju
je ugovorom dao pokriie i kako bi se osiguravaE, zbog svog pravnog interesa, mogao umije5ati u
parnicu.
(6) Osiguranik je obavezan da, u parnici, kao i izvan parnice, obradu od5tetnih zahtjeva prepusti
osiguravadu i nema pravo da odbije ili prizna odStetni zahtjev.
(7) Osiguranik (ugovarad osiguranja), obavezan je da osiguravada pisanim putem obavijesti o svim
promjenama (naziva, adrese, lidnih podataka, tehnidkih karakteristika i namjene vozila), kao i da
je izvr5io odjavljivanje vozila ili prenos vlasni5tva na vozilu u vezi sa kojim je pribavio osiguranje
od autoodgovornosti.
(8) Osiguranik je obavezan da, odmah kod zakljudivanja ugovora, plati premiju osiguranja u visini
obradunatoj primjenom vaiele tarife premija za osiguranje od autoodgovornosti.
(9) Kod zakljudivanja ugovora o osiguranju, osiguranik je obavezan da osiguravadu pruZi istinite
informacije o vozilu, neophodne za utvrtlivanje visine premije i o eventualnim Stetnim dogatlajima
koje je prouzrokovao u prethodnom mjerodavnom periodu osiguranja.
(10) Osiguranik (ugovarad osiguranja) nema pravo da od osiguravada zahtijeva da mu kao
podsticaj da sa njim zakljudi ugovor o osiguranju, plati bilo kakve tro5kove ili pruZi bilo kakve
druge novdane podsticaje ili da mu osiguravad, ili njegov zastupnik, obavlja poslove koji nisu
obuhvadeni poslovima osiguranja.
(l l) Osiguranik je obavezan da osiguravadu nadoknadi eventualnu Stetu nastalu radi kr5enja
obaveza iz ovog dlana.

VI. PRAVA I OBAVEZE OSIGTJRAVAdA

tlan tr.

(1) Osiguravad je obavezan da zakljudi ugovor o osiguranju od autoodgovornosti u skladu sa

Zakonom, ovom odlukom i vaZe6om tarifom premija za osiguranje od autoodgovornosti, na

zahtjev osiguranika (ugovarada osiguranja) koji prihvati uslove osiguranja i pristane da plati
premiju osiguranja.
(2) Prema osiguraniku osiguravaE ima obavezu da snosi rizik za njegovu odgovornost za motorno
vozilo i da o5te6enom licu isplati od5tetu u skladu sa Zakonom, vodeii raduna da osiguranika
zaititi od neosnovanih i pretjeranih od5tetnih zahtjeva
(3) U sludaju da je osiguranik, odnosno korisnik, neposredno tulenza naknadu Stete iz odretlenog
nastalog osiguranog sludaja, zakoji se utvrdi da postoji osiguravajuie pokriie kod osiguravada,
osiguravad je obavezan da izmiri opravdane zahtjeve do iznosa propisanih ili ugovorenih
osiguranih suma.
(4) Ako se osiguravad umije5ao u parnicu pokrenutu protiv osiguranika, odnosno korisnika, ima
pravo da mu isti prepusti glavnu rijed tokom vodenja parnice, u kojoj je ovlaSien da, u njegovo
ime, daje sve izjave koje su prema miSljenju osiguravada potrebne zbog naknade Stete ili zbog
za5tite od neosnovanih ili pretjeranih od5tetnih zahtjeva.
(5) Tro5kove odbrane osiguranika u krividnom postupku nadoknatluje osiguravad samo u sludaju
kadaje izrilito dao pristanak za branioca, te se obavezao na naknadu tro5kova.
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(6) Dosutlene parnidne tro5kove na teret osiguranika, odnosno korisnika, nadoknatluje osiguravad
akoje isti parnicu vodio zajedno sa osiguravadem ili akoje bio zastupan od osobe kojuje odredio
osiguravad.
(7) Osiguravad je obavezan da, na zahtjev osiguranika, u roku od tri dana, izda potvrdu o broju
godina osiguranja i eventualno podnesenim od5tetnim zahtjevima treiih lica iz osnova osiguranja
od autoodgovornosti.
(8) Osiguravad je obavezan, na zahtjev osiguranika, da, kod zakljudivanja ugovora o osiguranju i
utvrclivanja premije osiguranja, osiguraniku prizna potvrdu o eventualno podnesenim odStetnim
zahtjevima treiih lica iz osnova osiguranja od autoodgovornosti, koju je izdalo drugo dru5tvo za
osiguranje u Republici Srpskoj, Federaciji Bosne i Hercegovine ili drultvo za osiguranje iz
inostranstva dija je potvrda podnesena kao ovjeren prevod na jedan od zvaniEnih jezika u BiH.

VII - POSTUPAK I ROKOVI ZA RJESAVANJE ODSTETNIH ZAHTJEVA

ttan 7.

(1) Osiguravad je dulan da utvrdi pravni osnov ivisinu od5tetnog zahtjeva, te isplati od5tetu, uz
dostavljanje obrazloZene ponude, u roku od 30 dana od dana kadaje o5teieno lice dostavilo sve
potrebne dokumente, a najduZe do 60 dana od dana podno5enja od5tetnog zahtjeva.
(2) ObrazloZena ponuda je pismeni jednostrani akt osiguravada, koji sadrZi najmanje podatke o
osnovanosti od5tetnog zahtjeva, visini od5tete, kao i obrazloZenje pravnog osnova i obraduna
visine od5tete.
(3) Ukoliko se nisu stekli uslovi za davanje obruzloZene ponude iz stava l. ovog dlana, osiguravad
je duZan da, u roku od 60 dana od dana podnoienja od5tetnog zahtjeva, o5teienom licu uputi
obr azloi,eni od govor ako :

l) odbija od5tetni zahtjev kao neosnovanjerje utvrdilo da, po podnesenom oditetnom zahtjevu,
ne postoji njegova odgovornost i obaveza ili
2) nije u moguinostida jasno utvrdi svoju odgovornost ilivisinu od5tete.
(4) Ukoliko osiguravad ima moguinost da utvrdi djelimidno svoju obavezu, trz obrazloieni
odgovor kojiupuduje o5teienom licu, osiguravad je duian izvr5iti pla6anje utvrdenog dijela svoje
obaveze u roku od I 5 dana od dana kada je utvrdilo svoju obavezu, a najduie do 60 dana od dana
podno5enj a od5tetnog zahtjev a.

(5) U obrazloZenoj ponudi i obrazloZenom odgovoru, osiguravad je duZan da o5teieno lice uputi
na pravo ulaganja prigovora osiguravadu, kao i na pravo podno5enja tuZbe.
(6) O5teieno lice ima pravo, uz iznos od5tete, i na zakonsku zateznu kamatu podev od prvog dana
nakon isteka roka od 60 dana od dana podnoSenja od5tetnog zahtjeva.
(7) Ni5tave su odredbe obrazloZene ponude, obrazlolenog odgovora ili sporazuma o vansudskom
poravnanju, kojim se:

l) odretluju duZi rokovi od rokova propisanih ovim zakonom,
2) uslovljava isplata od5tete potpisivanjem sporazuma o vansudskom poravnanju ili
3) odretluje da se o5teieno lice odride zakonskih prava.
(8) Rok za podnoSenje prigovora je l5 dana od dana kada je o5teieno lice primilo obrazloLenu
ponudu ili obrazloLeni odgovor dru5tva za osiguranje.
(9) Rok za rje5avanje prigovoraje l5 dana od dana podno5enja prigovora o5teienog lica.
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( l0) U postupku mirnog rje5avanja oditetnog zahtjeva osiguravad nije duZan nadoknaditi troikove
pravnog i bilo kakvog drugog zastupanja o5teienom licu.
(l l) O5teieno lice ima pravo da podnese prigovor Ombudsmanu u osiguranju na odluku
osiguravada po podnesenom prigovoru, radi daljeg vansudskog rjeSavanja spora nastalog povodom
od5tetnog zahtjeva.

VIII OBRAZAC EVROPSKOG IZVJESTAJA O SAOBRACAJNOJ NEZGODI

ttan g.

(1) Dru5tvo za osiguranje duZno je osiguraniku, uz polisu osiguranja od autoodgovornosti, uruditi
obrazac evropskog izvjeStaja o saobra6ajnoj nezgodi.
(2) Obrazac evropskog izvjeltaja o saobraiajnoj nezgodi moZe biti kori5ten u postupku rje5avanja
odStetnog zahtjevakao dokaz nastupanja Stetnog dogaclaja, samo u sludaju manje materijalne Stete,

pod uslovom da je uredno i potpuno popunjen, te da su uz to priloLene fotografije o5teienja na
vozilima i mjesta Stetnog dogadaja.
(3) Pod manjom materijalnom Stetom iz stava 2. ovog dlana smatra se Steta na vozilu koja ne
prelazi iznos od 500 KM.
(4) Osiguranik je u sludaju sumnje da Steta prelazi iznos od 500,00 KM, ili ako postoje povrijetlena
lica, duZan pozvati policiju da sadini zapisinik o uviclaju saobradajne nezgode.

IX . TERITORUALNO VAZENJE OSIGURANJA

ttan 9.

Pokride osiguranjem od autoodgovornosti odnosi se na teritoriju Bosne i Hercegovine i zemlje
dlanice Sistema zelene karte (potpisnice Kretskog sporazuma).

X. POdETAK I PRESTANAK POKRICA OSIGURANJA

thn 10.

(1) Obaveza osiguravada iz ugovora o osiguranju, ako nije drugadije ugovoreno, podinje po isteku
24. sata onog dana kojije u ispravi o osiguranju naveden kao podetak osiguranja, a prestaje po
isteku 24.sata onog dana kojije u ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije
drugadije ugovoreno.
(2)Izuzetno od odredbe stava l. ovog dlana, kod osiguranja koja se zakljuduju prvi put, obaveza
osiguravada podinje u trenutku zakljudenja ugovora, pri demu se kao dan, das i minut podetka
osiguranja, uzima dan, das i minut zakljudenja osiguranja, koji se obavezno navode na polisi.

XI. UTVRDIVANJE PREMUA
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(l) Premiju osiguranja od autoodgovornosti utvrduje osiguravaE, na osnovu valece tarife za

osiguranje od autoodgovornosti (u daljem tekstu: tarifa premija).
(2) Bez obzira na broj vozila koje u svom voznom parku ili vlasniSwu ima fizidko ili pravno lice,
premija za osiguranje od autoodgovornosti, zbog upotrebe bilo kojeg od njih, uturrluje se u odnosu
na pojedinadno vozilo.
(3) Osiguranik ima pravo na,,bonus", odnosno obavezu na,,malus", prilikom zakljudenja ugovora
o osiguranju od autoodgovornosti za odredeno vozilo u svim tarifnim grupama, izuzev kod tarifnih
grupa 8 (motorna vozila inostrane registracije) i 11 (prenosive tablice).
(4) "Bonus" predstavlja smanjenje obradunate osnovne premije zavozilo kod zakljudenja naredne
polise osiguranja u sludaju da osiguranik, u prethodnom mjerodavnom periodu, nije prouzrokovao
nijedan Stetni dogadaj.
(5) Pod Stetnim dogatlajem, u smislu ove odluke, smatra se osigurani sludaj po kojem je uloZen
od5tetni zahtjev i utvrdena obaveza osiguravada na isplatu, nezavisno od toga da li je odSteta
ispladena ili ne.

(6) Pod prethodnim mjerodavnim periodom, u smislu ove odluke, smatra se prethodna kalendarska
godina, a primjenjuje se na osiguranja koja podinju 01.02. tekuie kalendarske godine do 31.01.
sljedeie kalendarske godine.
(7) Umanjenje obradunate osnovne premije po osnovu bonusa moZe iznositi maksimalno 50Yo,bez
obzira na vrstu vozila.
(8) "Malus" predstavlja obavezno uveianje obradunate osnovne premije kod zakljudenja naredne

polise osiguranja za vozilo osiguranika kojim je, u prethodnom mjerodavnom periodu,
prouzrokovan jedan ili vi5e Stetnih dogatlaja.
(9) Poveianje obradunate osnovne premije po osnovu malusa moZe iznositi maksimalno 100%,

bez obzira na vrstu vozila.
(10) U smislu ove odluke, smatra se da Stetni dogattaj nije nastao:

a) ukoliko osiguranik nadoknadi osigurava6u sve ispla6ene iznose proiza5le iz Stetnog dogaclaja
prije zakljudenja polise osiguranja za naredni period (otkup i regres Stete),

b) u sludaju daje Stetni dogaclaj prouzrokovao neovla56eni korisnik.
(l l) Tarifne grupe kod kojih se primjenjuju odredbe o ,,bonusu" i ,,malusu'o podijeljene su na
premijske razrede, pri demu svaki od premijskih razreda nosi procenat smanjenja ili pove6anja
premije u odnosu na osnovni premijski razred (R-06), koji predstavlja obradunatu osnovnu premiju
u iznosu odl00Vo.

Prim en u SC razredi

Premijski razred
%o od obradunate osnovne premije iz

premiiskog razreda R-06
R-01
R-02 60

R-03 70

R-04 80
R-05 90

ZONA BONUSA

R-07 110

R-08 r20
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OSNOVNI
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R-09 130

ZONA MALUSA
R-10 t40
R-11 150

R-12 160

R-13 180

R-14 200

(13) Kada osiguranik prvi put zakljuduje ugovor o osiguranju od autoodgovornosti za odredeno
vozilo u svom vlasniStvu, ili kada zakljuduje ugovor o osiguranju poslije prekida duZeg od tri
godine, plaia punu osnovnu premiju (100%), osnovnog premijskog razreda R-06, u okviru svake
tarifne grupe.
(14) Ako je osiguranik imao zakljudeno osiguranje od autoodgovornosti za vozilo najmanje
godinu dana i ako u prethodnom mjerodavnom periodu nije prouzrokovao Stetni dogadaj,
osiguraniku se za odredeno vozilo, kod sljedeieg obraduna premije osiguranja, odobrava jedan
(najbliZi) premijski razred niZe od prethodnog, najvi5e do premijskog razreda R-01.
( l5) Umanjenje iz stava 2. ovogdlana ne vrSi se kod zakljuEivanja kratkorodnog osiguranja (manje

odjedne godine) niti nakon isteka kratkorodnog osiguranja.
(16) Ako je osiguranik, u prethodnom mjerodavnom periodu, sa vozilom prouzrokovao jedan ili

vi5e Stetnih dogadaja, tada se za posmatrano vozilo, prilikom sljede6eg obraduna premije
osiguranja, primjenjuje vi5i premijskirazred od prethodnog, koji se uzavisnosti od broja Stetnih
doga<laja krede:
a) tri premijska razreda viSe, ako je osiguranik prozrokovao jedan Stetni dogactaj,
b) sedam premijskih razreda viSe, ako je osiguranik prouzrokovao dva Stetna doga<laja,
v) deset premijskih razreda viSe, ako je osiguranik prouzrokovao tri i vi5e Stetnih dogaclaja.

( l7) Najvi5i premijski razred koji se moZe primjeniti za vozilo osiguranika, iznosi R-14.
(18) Obradun premijskog razreda se vr5i za svako vozilo pojedinadno.

Chn 12.

( I ) Ako osiguranik ima vei stedeno pravo na umanjenu premiju, odnosno premijski razred iz zone
bonusa, to pravo moZe ostvariti i kod zakljudenja ugovora o osiguranju od autoodgovornosti za

druga vozila iste tarifne grupe nad kojima stide vlasniStvo.
(2) U sludaju da osiguranik u svom vlasni5tvu ima vi5e vozila iz iste tarifne grupe razliditih
premijskih razreda iz zone bonusa, kod prenosa prava na umanjenu premiju za druga vozila nad

kojima stide vlasniStvo, primjenjuje se premijski razred koji nosi najmanje umanjenje u odnosu na

osnovni premijski razred, pri demu se u obzir uzimaju Stetni dogatlaji koje je osiguranik
prouzrokovao u prethodnom mjerodavnom periodu.
(3) Izuzetno od stava 2. ovog dlana, kada osiguranik ima vi5e vozila iz iste tarifne grupe, od kojih
je barem jedno vozilo premijskog razreda R-03 ili niileg, i barem jedno vozilo premijskog razreda
viSeg od R-03, kod prenosa prava na umanjenu premiju zadrugavozila nad kojima stide vlasni5tvo,
primjenjuje se premijski razred R-03.
(4) Ostvareni premijski razred osiguranik zadrZava 3 godine od datuma prekida, odnosno isteka
prethodne polise osiguranja, ukoliko u tom periodu nije bio prijavljen Stetni dogadaj za koji je
utvrdena obaveza osiguravada na isplatu.
(5) Osiguraniku koji je bio prethodno osiguran kod drugog osiguravada u Bosni i Hercegovini ili
inostranstvu, priznaje se stedeni ,,bonus" i premijski razred na osnovu predodenog originalnog
primjerka ranije polise osiguranja ili potvrde ranijeg osiguravada o premijskom razredu i/ili broju
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godina osiguranja i eventualno podnesenim od5tetnim zahtjevima treiih lica iz osnova osiguranja
od autoodgovornosti, potpisane od strane ovla5denog lica osiguravada.
(6) Prenos ostvarenog umanjenja premije ne moZe se izvr5iti na druga lica (novog vlasnika vozila,

dlanove porodice, dlanove zajednidkog domaiinstva i sl), niti sa navedenih lica na osiguranika,
osim u sludajevima:
- sa odredenog fizidkog lica na njegovu preduzetnidku radnju, i obrnuto,
- sa odredenog fizidkog lica na porodiEno poljoprivredno gazdinstvo u kojem to fizidko lice
participira, i obrnuto,
- sa pravnog lica na drugo pravno lice u kojem je pravno lice, prethodni vlasnik vozila, osnivad
(vlasnik ili suvlasnik),
- sa fizidkog lica na jednodlano pravno lice koje to fizidko lice osniva, i obrnuto.

XII. PLAEANJE PREMIJE 
EIAN 13.

(1) Osiguravad je obavezan da, odmah kod zakljudivanja ugovora, naplati premiju osiguranja u
cjelosti, u visini obradunatoj primjenom tarife premija za osiguranje od autoodgovornosti.
(2) Ako premija osiguranja nije naplaiena, smatra se da ugovor o osiguranju nije ni nastao.

XIII. VRAdANJE PREMIJE 
dIAN 14.

(1) Osiguravad i osiguranik mogu raskinuti ugovor prije isteka perioda na kojije zakljuden ako je
osiguranik odjavio vozilo zbog uni5tenja, rashodovanja, stavljanja izvan saobraiaja (mirovanja),
kratle ili drugog, o demu pisanim putem obavjeStava osiguravada i prilaLe dokaz da je odjava
izvr5ena kod nadleZnog organa za registraciju motornog vozila.
(2) Ugovor o osiguranju prestaje da vaZi u sludaju promjene vlasnika nad vozilom i to u trenutku
kada novi vlasnik zakljudi ugovor o osiguranju od autoodgovornosti na svoje ime.
(3) U sludaju raskida ili prestanka vaLenja ugovora o osiguranju iz stavova l. i 2. ovog dlana,
osiguranik ima pravo na povrat dijela premije za neiskori5ieni period trajanja osiguranja,
radunajuii od dana odjave, odnosno trenutka zakljudenja ugovora o osiguranju od
autoodgovornosti novog vlasnika na svoje ime, do isteka vaZenja polise, osim ako u osiguranom
periodu nije prouzrokovao Stetni dogadaj.
(4) Prilikom obraduna neiskori5ienog dijela premije iz stava 3. ovog dlana, neiskori5deni dio
premije utvrduje se po principu ,,pro rata temporis'o na ugovorenu bruto premiju osiguranja,
umanjenu najvi5e za l2o/o na ime tro5kova sprovodenja osiguranja koje je imao osiguravad.
(5) Kod granidnih osiguranja u sludajevima navedenim u stavu l. ovog dlana, osiguranik nema
pravo na povrat premije osiguranja.

XIV. PROWENA VI.ASNIKA VOZILA
Clan 15.

(1) Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, novi vlasnik vozila dulan je da
zakljudi ugovor o osiguranju svoje odgovornosti za upotrebu vozila na kojemje stekao vlasni5tvo.
(2) Osiguranik koji otutli svoje vozilo duZan je da o tome obavijesti dru5tvo za osiguranje kod
kojegje osigurana njegova odgovornost za upotrebu vozila kojeje otudeno.
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(3) Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti zakljuden sa prethodnim vlasnikom prestaje davaii
u trenutku kada je novi vlasnik vozila zakljudio ugovor o osiguranju od autoodgovornosti na svoje
ime.
(4) Prestankom vaZenja ugovora iz stava 3. ovog dlana, osiguranik, prethodni vlasnik vozila, ima
pravo na povrat dijela premije za neiskoriSteni period pokri6a, pod uslovom daje postupio u skladu
sa obavezom izstava 2. ovog dlana.
(5) Izuzetno od stava 3. ovog dlana, ugovor o osiguranju od autoodgovornosti zakljuden sa

prethodnim vlasnikom ostaje na snazi do isteka trajanja osiguranja, ukoliko novi vlasnik, u tom
roku, nije zakljudio ugovor o osiguranju od autoodgovornosti na svoje ime, u tom sludaju se po
samom zakonu smatra da su prava i obaveze, kao i odgovornost za upotrebu vozila, prenesena na
novog vlasnika vozila danom zakljudenja ugovora o prenosu vlasni5tva na vozilu.

xv - PISANI oBLrK 
iran 16.

Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti je valjan samo ako je zakljuden u pisanom obliku.

XVI. POSEBNE ODREDBE
ilan 17.

Osiguranik, vlasnik vozrla,je obavezan osiguravadu, prrje zakljudenja ugovora o osiguranju od
autoodogovornosti, da priloZi dokaz o vlasni5tvu i dokaz da je izvr5en tehnidki pregled kojim je
utvrdena tehnidka ispravnost vozila.
Osiguravad je obavezan da osiguraniku urudi jedan primjerak ovih uslova koji su sastavni dio
ugovora o osiguranju.
Osiguravad je duZan obezbjeditida se usloviosiguranja, u elektronksoj formi, nalaze na zvanidnoj
internet stranici osiguravada.

tlan 18.
Ukoliko osiguranik osiguravadu, prilikom zakljudivanja ugovora o osiguranju od
autoodgovornosti za sljededu godinu osiguranja, zatajipodatke o osiguranom sludaju koji se desio
u prethodnom mjerodavnom periodu, ili ne pruZi druge bitne informacije za obradun premije,
osiguravad je, po saznanju za dinjenice i okolnosti koje utidu na visinu premije, ovlaSien da izvr5i
ponovni obradun premije sa zahdevom za doplatu, te ukoliko osiguranik ne pristane na doplatu,
da otkaZe ugovor, o demu obavje5tava nadleZne organe za registraciju motornih vozila i za

kontrolu bezbjednosti u saobradaju.

XVII . NADLEZNOST U SLUdAJU SPORA
CIan 19.

U sludaju spora izmedu osiguranika/ugovarada osiguranja i osiguravala, nadle1an je stvarno
nadleZni sud u mjestu sjedi5ta osiguravada.

xvr[ - PRTMJENA ZAKONA 
thn 20.

Na odnose koji nisu uredeni ovom odlukom primjenjuju se odredbe Zakona o obaveznim
osiguraniima u saobradaju,Zakona o obligacionim odnosimaiZakona o dru5tvima za osiguranje.
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XIX. ZAVRSNE ODREDBE 
CIAN 21.

Stupanjem na snagu ovih uslova prestaju da vaLe do sada vaLe|i Uslovi za osiguranje vlasnika
vozila od odgovornosti za Stetu prouzrokovanu treiim licima "Osiguranja Aura" a.d Banja Luka
broj AOS-US-10.010-004 od dana 28.04.2026. godine.

ttam22.
Ovi uslovi stupaju na snagu i primjenjuju se danom dono5enja.

Banja Luka, 29.07.2026. godine
Protokol : 7 -49 5 -22-3-1. 126
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