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Na osnovu ¢lana 50. Statuta “Osiguranje Aura” a.d. Banja Luka, ¢lana 12. Zakona o obaveznim
osiguranjima u saobraéaju (,,SI. Gl. Republike Srpske®, broj 82/15, 78/20, 1/24 1 67/26) i ¢l. 2.
Odluke o minimalnom sadrZaju uslova i polise osiguranja vlasnika vozila od odgovornosti za
Stetu prouzrokovanu tre¢im licima (,,SI. Gl. Republike Srpske®, broj 101/15 i 79/25) Upravni
odbor Akcionarskog drustva za osiguranje “Osiguranje Aura” a.d., na svojoj 310. sjednici, koja
je odrzana dana 29.07.2026. godine, donosi:

USLOVI ZA OSIGURANJE VLASNIKA VOZILA OD ODGOVORNOSTI ZA
STETU PROUZROKOVANU TRECIM LICIMA

I - OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.
(1) Ovi uslovi se primjenjuju na osiguranje vlasnika vozila od odgovornosti za Stetu
prouzrokovanu tre¢im licima (u daljem tekstu: osiguranje od autoodgovornosti)
(2) Pojmovi koji se koriste u ovim uslovima imaju sljedece znacenje:
Zakon je Zakon o obaveznim osiguranjima u saobracaju (SI. glasnik Republike Srpske br. 82/15,
78/20, 1/24 1 67/26);
vozilo je svako prevozno sredstvo na dva ili vise to¢ka, namijenjeno za kretanje po drumu (kopnu)
radi prevoza lica i stvari, koje se pokrece snagom sopstvenog motora (osim $inskih vozila), a u
Sirem smislu: vu¢na vozila i prikljuéna vozila, bez obzira jesu li prikljucena ili ne, a za koje vlasnici
ili korisnici imaju obavezu registracije, osim vozila izuzetih Zakonom,;
osiguravac je drustvo za osiguranje sa kojim se zakljucuje ugovor o osiguranju od odgovornosti
za motorna vozila (u daljem tekstu: autoodgovornost);
ugovarac osiguranja je lice koje je sa osiguravacem zakljucilo ugovor;
osiguranik je lice, vlasnik ili korisnik vozila ¢ija je autoodgovornost pokrivena (osigurana)
ugovorom o osiguranju;
polisa osiguranja je isprava o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju;
osigurani slu¢aj je saobracajna nezgoda u kojoj je, Steta nastala zbog upotrebe vozila;
Stetni dogadaj je osigurani slu¢aj u kojem je Steta nastala zbog upotrebe prevoznog sredstva,
oStecena strana je svako trece lice, imalac zakonskog prava na naknadu $tete nastale iz ugovora
o osiguranju od autoodgovornosti, osim vlasnika/korisnika vozila ¢ija je autoodgovornost
osigurana;
trece lice je svako lice koje pretrpi $tetu uzrokovanu motornim vozilom koje nije bliski srodnik ili
¢lan zajedni¢kog domacdinstva sa vlasnikom/korisnikom vozila;
odsteta je naknada Stete izraCunata na osnovu utvrdene Stete;
vlasnik je lice koje je, u skladu sa propisima, duzno da zakljuci osiguranje od autoodgovornosti i
registruje vozilo na svoje ime;
vozac je lice koje upravlja motornim vozilom;
korisnik je fizi¢ko ili pravno lice koje uz saglasnost vlasnika kao ovlaséeni drzalac koristi motorno
vozilo;
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neovlaséeni voza¢ (korisnik) je lice koje je u vrijeme Stetnog dogadaja koristilo vozilo bez
saglasnosti vlasnika, a nije kod njega zaposleno kao vozac, nije ni ¢lan njegovog domacinstva, niti
mu je vlasnik vozilo predao u posjed;

osigurana suma je iznos do kojeg je osigurana odgovornost osiguranika, posebno za 3tete na
imovini, a posebno za §tete na licima i predstavlja maksimalnu obavezu drustva za osiguranje po
jednom osiguranom slucaju;

premija osiguranja je iznos koji ugovara¢ osiguranja (osiguranik) pla¢a na osnovu ugovora o
osiguranju;

tarifa premija je vaZeca tarifa premija za osiguranje od autoodgovornosti;

(2) Gramaticki izrazi upotrijebljeni u ovim uslovima za oznaavanje muskog ili zenskog roda
podrazumijevaju oba pola.

II - OSIGURANI RIZICI I OBIM POKRICA
Clan 2.

(1) Osiguranje od autoodgovornosti pokriva gradansku odgovornost vlasnika, korisnika i
ovlastenih vozaca, za upotrebu vozila u domaéem i medunarodnom drumskom saobraéaju, kojim
je treéim licima prouzrokovana:

a) Steta na licima (nematerijalna $teta) - tjelesno osteenje, narusavanje zdravlja ili smrt nekog lica,
i

b) Steta na stvarima (materijalna $teta) - unistenje, odnosno o$tecenje stvari.

Drumskim saobra¢ajem se smatra saobracaj na putevima u smislu Zakona o javnim putevima
Republike Srpske i medunarodnim konvencijama.

(2) Osiguranjem od autoodgovornosti pokrivene su i §tete na licima koju pretrpe putnici u vozilu
kojim je prouzrokovana saobracajna nezgoda.

(3) Osiguranjem od autoodgovornosti obuhvacena je i gradanska odgovornost svih lica koja,
voljom vlasnika ili korisnika, rade prilikom upotrebe vozila.

(4) Osiguranjem od odgovornosti zbog upotrebe vuénog vozila, odnosno prikljuénog vozila,
obuhvacena je i odgovornost za Stetu koju prouzrokuje prikljuéno vozilo dok je spojeno s vozilom
koje ga vuce, i nakon $to se odvoji od tog vozila, te djeluje u funkcionalnoj zavisnosti s njim. Isto
vazi i za svako vuéno vozilo koje, zbog kvara ili drugog razloga, vu¢e neko drugo vozilo.

(5) Osiguravac odgovara za §tetu do visine osiguranih suma propisanih zakonom.

(6) Osiguravac odgovara i do iznosa ugovorenih osiguranih suma ako su vecée od propisanih i ako
Jje za povedéani obim pokri¢a ugovorena i placena povecana premija.

(7) Ako je, u trenutku nastanka osiguranog sluéaja, propisana osigurana suma veca od ugovorene
sume, smatra se da je osiguranje ugovoreno na veéu sumu.

(8) Vise povezanih §teta nastalih zbog istog uzroka ili dogadaja, predstavlja jedan osigurani slucaj.
Ako je ukupna Steta iz jednog ili vi§e odStetnih zahtjeva, nastala zbog istog osiguranog slucaja,
procijenjena na iznos veéi od propisane ili ugovorene osigurane sume, iznosi pojedinaénih
obracunatih odsteta se srazmjerno smanjuju radi svodenja na iznos propisane ili ugovorene
osigurane sume.

(9) Ako je u drzavi, ¢lanici Sistema zelene karte osiguranja, u kojoj je nastao Stetni dogadaj,
propisana najniZa osigurana suma koja je vi$a od najniZe propisane osigurane sume u Republici
Srpskoj, osiguravaé pruza osiguraniku osiguravajuce pokrié¢e do najniZze sumepropisane u drzavi u
kojoj je nastao Stetni dogadaj.
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IIT - NEOSIGURANI (ISKLJUCENI) RIZICI
Clan 3.

(1) Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti ne pokriva odgovornost prevoznika za stvari koje je
primio na prevoz.
(2) Pravo na naknadu §tete po osnovu osiguranja od autoodgovornosti nema:
1) vozac vozila kojim je prouzrokovana §teta,
2) vlasnik, suvlasnik, te svaki korisnik vozila kojim je prouzrokovana $teta, koji nije bio vozac
vozila ¢ijom upotrebom je prouzrokovana §teta,
3) srodnik i drugo fizi¢ko i pravno lice za Stetu zbog smrti, tjelesne povrede ili lijecenje vozaca
koji je prouzrokovao Stetu,
4) putnik, srodnik putnika i drugo fizi¢ko ili pravno lice koje je podnijelo odstetni zahtjev za Stetu
zbog smrti, tjelesne povrede ili lijeCenja putnika koji je dobrovoljno usao u vozilo kojim je
prouzrokovana §teta, a kojim je upravljao neovlaséeni vozac ili voza¢ pod dejstvom alkohola ili
opojnih droga, ako odgovorno drustvo za osiguranje dokaze da je ta okolnost putniku trebala da
bude poznata,
5) osteceno lice kome je prouzrokovana $teta zbog:
1. upotrebe vozila na sportskim priredbama koje se odrzavaju na drumu ili dijelu druma
zatvorenom za saobracaj drugim vozalima, a kojima je cilj postizanje najvece ili najvece
prosjecne brzine, odnosno na vjezbama za te priredbe,
2. neposrednog ili posrednog djelovanja nuklearne energije ili zra¢enja nastala za vrijeme
prevoza nuklearnih ili drugih radioaktivnih materijala,
3. rata, pobune ili teroristickih aktivnosti i
4. upotrebe vozila koje je bilo mobilisano, od trenutka preuzimanja od strane nadleZnih organa
do trenutka vracanja vozila vlasniku.
(3) Neovlaséenim vozacem, u smislu ovih Uslova, smatra se lice koje je u vrijeme Stetnog dogadaja
koristilo vozilo bez saglasnosti vlasnika, a nije kod njega zaposleno kao voza¢, nije ni ¢lan
njegovog domacdinstva, niti mu je vlasnik vozilo predao u posjed.

IV - GUBITAK PRAVA 1Z OSIGURANJA
Clan 4.

(1) Drustvo za osiguranje, koje je oSte¢enom licu nadoknadilo $tetu, ima pravo na naknadu
isplacenog iznosa Stete i stvarnih i opravdanih troskova od lica odgovornog za Stetu, u slu¢ajevima
ako je:

1) vozag koristio vozilo u svrhu za koju nije namijenjeno,

2) voza¢ koristio vozilo, a nije stekao odgovarajucu vozacku dozvolu, osim ako je to kandidat koji
se obucava za polaganje vozatkog ispita za vozala, uz postivanje svih propisa kojim se ureduje
obuka za vozaca,

3) vozag koristio vozilo za vrijeme trajanja izre¢enih mjera bezbjednosti, odnosno zastitnih mjera
u saobracaju (potpuna ili djelimi¢na zabrana upravljanja vozilom i sli¢no),
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4) voza¢ upravljao vozilom pod uticajem alkohola iznad propisane granice, opojnih droga,
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari, odbio je alko-test, odnosno test na prisustvo
opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari,

5) vozac upotrebom vozila prouzrokovao $tetu namjerno,

6) vozac pobjegao sa mjesta Stetnog dogadaja i

7) voza¢ poéinio prekrsaj nasilni¢ke voznje u skladu sa propisima o bezbjednosti saobracaja na
putevima. Nasilni¢ka voZnja je ponasanje vozata motornog vozila koje je u gruboj suprotnosti sa
saobracajnim pravilima, odnosno prilikom koga vozal ne pokazuje obzir prema bezbjednosti
ostalih ucesnika u saobracdaju, a narocito kada:

a) se vozilom u naselju krece brzinom koja je ve¢a od dozvoljene za vise od 50 km/h,

b) se vozilom van naselja kreée brzinom koja je veéa od dozvoljene za vise od 80 km/h,

v) se vozilom kre¢e u nedozvoljenom smjeru na autoputu, brzom putu, putu rezervisanom za
saobracaj motornih vozila, ulicama u naselju sa najmanje dvije saobracajne trake za saobracaj
vozila u istom smjeru, kao i u raskrsnici sa kruznim tokom,

g) u raskrsnici koja je regulisana svjetlosnom saobrac¢ajnom signalizacijom vozilo vrsi radnju
skretanja iz saobradajne trake koja nije namijenjena za skretanje u tom smjeru,

d) upravlja motociklom, lakim motociklom, biciklom s motorom (moped) na jednom tocku,

d) vozilom prode kroz raskrsnicu kada mu je to svjetlosnim signalom zabranjeno krecuci se
brzinom koja je veca od dozvoljene za vise od 30 km/h.

(2) Pravo drustva za osiguranje iz stava |. ovog ¢lana nema uticaj na pravo oSte¢enog lica na
naknadu Stete od odgovornog drustva za osiguranje.

(3) U pogledu obima prava za naknadu iz stava 1. ovog €lana, drustvo za osiguranje koje je
oSte¢enom licu nadoknadilo $tetu ima pravo na naknadu:

1) u slu¢ajevima iz stava 1. t. 1), 2), 3), 4) i 6) ovog ¢lana, najvise do iznosa 12 prosje¢nih neto
plata u Republici Srpskoj,

2) uslucaju iz stava 1. t. 5) i 7) ovog ¢lana, u cijelosti.

(4) Bjezanjem sa mjesta Stetnog dogadaja u smislu stava . tacka 6) ovog ¢lana ne smatra se
opravdano napustanje mjesta Stetnog dogadaja.

V - OBAVEZE OSIGURANIKA
Clan 5.

(1) Osiguranik, odnosno korisnik, obavezan je da, u sluéaju saobracajne nezgode, pozove i sateka
sluzbena lica da izvr§e uvidaj saobracajne nezgode, ili da, sa drugim ucesnicima saobracajne
nezgode razmijeni pravilno popunjen evropski izvjestaj o saobrac¢ajnoj nezgodi u skladu sa ¢lanom
8. ovih Uslova.

(2) Osiguranik, odnosno korisnik, obavezan je da odmah, a najkasnije u roku od tri dana od
saobracajne nezgode, osiguravadu prijavi da je bio u€esnik saobracajne nezgode i pri tom pruzi
istinite i potpune informacije o saobracajnoj nezgodi.

(3) Izuzetno, osiguranik, odnosno korisnik, koji je fizi¢ki bio sprijeen da izvr$i obaveze iz stava
1.1 2. ovog ¢lana, obavezan je da postupi u skladu sa odredbama stava 2. ovog ¢lana, odmah po
prestanku razloga sprijecenosti.

(4) Ako je protiv osiguranika, odnosno korisnika, pokrenut prekrsajni ili drugi postupak u kojem
se odlucuje o njegovoj odgovornosti, isti je obavezan da o tome obavijesti osiguravaca i obezbijedi
mu moguénost kori$éenja ukupne raspolozive dokumentacije, nezavisno od toga da li
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je osigurava¢ primio odstetni zahtjev trecih lica.

(5) Ako je protiv osiguranika, odnosno korisnika, pokrenuta gradanska parnica i gradanskom
tuzbom istaknut neposredan odstetni zahtjev prema njemu, ili se od njega zahtijeva obezbjedenje
dokaza, obavezan je da o tome obavijesti osiguravaca i dostavi mu sva pismena koja sadrzi odnosni
zahtjev, kako bi osigurava¢ mogao da utvrdi da li se tuzbeni zahtjev odnosi na pravnu stvar za koju
je ugovorom dao pokrice i kako bi se osigurava¢, zbog svog pravnog interesa, mogao umijesati u
parnicu.

(6) Osiguranik je obavezan da, u parnici, kao i izvan parnice, obradu odstetnih zahtjeva prepusti
osiguravacu i nema pravo da odbije ili prizna odstetni zahtjev.

(7) Osiguranik (ugovarac osiguranja), obavezan je da osiguravaca pisanim putem obavijesti o svim
promjenama (naziva, adrese, li¢nih podataka, tehni¢kih karakteristika i namjene vozila), kao i da
je izvrsio odjavljivanje vozila ili prenos vlasnistva na vozilu u vezi sa kojim je pribavio osiguranje
od autoodgovornosti.

(8) Osiguranik je obavezan da, odmah kod zakljuéivanja ugovora, plati premiju osiguranja u visini
obracunatoj primjenom vazece tarife premija za osiguranje od autoodgovornosti.

(9) Kod zaklju€ivanja ugovora o osiguranju, osiguranik je obavezan da osiguravacu pruzi istinite
informacije o vozilu, neophodne za utvrdivanje visine premije i o eventualnim Stetnim dogadajima
koje je prouzrokovao u prethodnom mjerodavnom periodu osiguranja.

(10) Osiguranik (ugovara¢ osiguranja) nema pravo da od osiguravata zahtijeva da mu kao
podsticaj da sa njim zaklju¢i ugovor o osiguranju, plati bilo kakve trodkove ili pruzi bilo kakve
druge nov&ane podsticaje ili da mu osiguravag, ili njegov zastupnik, obavlja poslove koji nisu
obuhvaceni poslovima osiguranja.

(11) Osiguranik je obavezan da osiguravadu nadoknadi eventualnu $tetu nastalu radi krSenja
obaveza iz ovog ¢lana.

VI - PRAVA I OBAVEZE OSIGURAVACA
Clan 6.

(1) Osiguravad je obavezan da zaklju¢i ugovor o osiguranju od autoodgovornosti u skladu sa
Zakonom, ovom odlukom i vazeCom tarifom premija za osiguranje od autoodgovornosti, na
zahtjev osiguranika (ugovarada osiguranja) koji prihvati uslove osiguranja i pristane da plati
premiju osiguranja.

(2) Prema osiguraniku osigurava¢ ima obavezu da snosi rizik za njegovu odgovornost za motorno
vozilo i da osteenom licu isplati odstetu u skladu sa Zakonom, vodeci rauna da osiguranika
za§titi od neosnovanih i pretjeranih odstetnih zahtjeva

(3) U slucaju da je osiguranik, odnosno korisnik, neposredno tuzen za naknadu Stete iz odredenog
nastalog osiguranog slucaja, za koji se utvrdi da postoji osiguravajuce pokri¢e kod osiguravaca,
osigurava¢ je obavezan da izmiri opravdane zahtjeve do iznosa propisanih ili ugovorenih
osiguranih suma.

(4) Ako se osigurava¢ umije$ao u parnicu pokrenutu protiv osiguranika, odnosno korisnika, ima
pravo da mu isti prepusti glavnu rije¢ tokom vodenja parnice, u kojoj je ovlaséen da, u njegovo
ime, daje sve izjave koje su prema mi$ljenju osiguravaca potrebne zbog naknade Stete ili zbog
zastite od neosnovanih ili pretjeranih odstetnih zahtjeva.

(5) Troskove odbrane osiguranika u kriviénom postupku nadoknaduje osigurava¢ samo u slucaju
kada je izri¢ito dao pristanak za branioca, te se obavezao na naknadu tro§kova.
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(6) Dosudene parni¢ne troskove na teret osiguranika, odnosno korisnika, nadoknaduje osiguravad
ako je isti parnicu vodio zajedno sa osiguravalem ili ako je bio zastupan od osobe koju je odredio
osiguravac.

(7) Osiguravac je obavezan da, na zahtjev osiguranika, u roku od tri dana, izda potvrdu o broju
godina osiguranja i eventualno podnesenim odStetnim zahtjevima trecih lica iz osnova osiguranja
od autoodgovornosti.

(8) Osiguravac je obavezan, na zahtjev osiguranika, da, kod zaklju€ivanja ugovora o osiguranju i
utvrdivanja premije osiguranja, osiguraniku prizna potvrdu o eventualno podnesenim odstetnim
zahtjevima trecih lica iz osnova osiguranja od autoodgovornosti, koju je izdalo drugo drustvo za
osiguranje u Republici Srpskoj, Federaciji Bosne i Hercegovine ili drustvo za osiguranje iz
inostranstva Cija je potvrda podnesena kao ovjeren prevod na jedan od zvani¢nih jezika u BiH.

VII - POSTUPAK I ROKOVI ZA RJESAVANJE ODSTETNIH ZAHTJEVA
Clan 7.

(1) Osiguravac je duzan da utvrdi pravni osnov i visinu odstetnog zahtjeva, te isplati odstetu, uz
dostavljanje obrazlozene ponude, u roku od 30 dana od dana kada je o$teceno lice dostavilo sve
potrebne dokumente, a najduze do 60 dana od dana podnosenja odstetnog zahtjeva.

(2) Obrazlozena ponuda je pismeni jednostrani akt osiguravaca, koji sadrzi najmanje podatke o
osnovanosti odstetnog zahtjeva, visini odstete, kao i obrazloZenje pravnog osnova i obratuna
visine odstete.

(3) Ukoliko se nisu stekli uslovi za davanje obrazloZene ponude iz stava 1. ovog ¢lana, osiguravac
je duzan da, u roku od 60 dana od dana podnoSenja odstetnog zahtjeva, oSte¢enom licu uputi
obrazlozeni odgovor ako:

1) odbija odstetni zahtjev kao neosnovan jer je utvrdilo da, po podnesenom odstetnom zahtjevu,
ne postoji njegova odgovornost i obaveza ili

2) nije u mogucnosti da jasno utvrdi svoju odgovornost ili visinu odstete.

(4) Ukoliko osigurava¢ ima mogucnost da utvrdi djelimi¢no svoju obavezu, uz obrazloZeni
odgovor koji upuéuje ostecenom licu, osiguravac je duzan izvrsiti plaéanje utvrdenog dijela svoje
obaveze u roku od 15 dana od dana kada je utvrdilo svoju obavezu, a najduze do 60 dana od dana
podnoSenja odstetnog zahtjeva.

(5) U obrazlozenoj ponudi i obrazlozenom odgovoru, osiguraval je duZan da oSteéeno lice uputi
na pravo ulaganja prigovora osiguravacu, kao i na pravo podnosenja tuzbe.

(6) Osteceno lice ima pravo, uz iznos odstete, i na zakonsku zateznu kamatu pocev od prvog dana
nakon isteka roka od 60 dana od dana podnosenja odstetnog zahtjeva.

(7) Nistave su odredbe obrazlozene ponude, obrazlozenog odgovora ili sporazuma o vansudskom
poravnanju, kojim se:

1) odreduju duzi rokovi od rokova propisanih ovim zakonom,

2) uslovljava isplata odStete potpisivanjem sporazuma o vansudskom poravnanju ili

3) odreduje da se oSteceno lice odrice zakonskih prava.

(8) Rok za podnoSenje prigovora je 15 dana od dana kada je oSte¢eno lice primilo obrazlozenu
ponudu ili obrazlozeni odgovor drustva za osiguranje.

(9) Rok za rjeSavanje prigovora je 15 dana od dana podnoSenja prigovora ostecenog lica.
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(10) U postupku mirnog rjeSavanja odstetnog zahtjeva osiguravac nije duzan nadoknaditi tro§kove
pravnog i bilo kakvog drugog zastupanja ostec¢enom licu.

(11) Osteceno lice ima pravo da podnese prigovor Ombudsmanu u osiguranju na odluku
osiguravaca po podnesenom prigovoru, radi daljeg vansudskog rje§avanja spora nastalog povodom
odstetnog zahtjeva.

VIII OBRAZAC EVROPSKOG IZVJESTAJA O SAOBRACAJNOJ NEZGODI
Clan 8.

(1) Drustvo za osiguranje duzno je osiguraniku, uz polisu osiguranja od autoodgovornosti, uru¢iti
obrazac evropskog izvjestaja o saobracajnoj nezgodi.

(2) Obrazac evropskog izvjestaja o saobracajnoj nezgodi moze biti koristen u postupku rjesavanja
odstetnog zahtjeva kao dokaz nastupanja Stetnog dogadaja, samo u slu¢aju manje materijalne Stete,
pod uslovom da je uredno i potpuno popunjen, te da su uz to priloZene fotografije oStecenja na
vozilima i mjesta $tetnog dogadaja.

(3) Pod manjom materijalnom S§tetom iz stava 2. ovog ¢lana smatra se §teta na vozilu koja ne
prelazi iznos od 500 KM.

(4) Osiguranik je u slu¢aju sumnje da Steta prelazi iznos od 500,00 KM, ili ako postoje povrijedena
lica, duzan pozvati policiju da sacini zapisinik o uvidaju saobracajne nezgode.

IX - TERITORIJALNO VAZENJE OSIGURANJA

Clan 9.
Pokri¢e osiguranjem od autoodgovornosti odnosi se na teritoriju Bosne i Hercegovine i zemlje
¢lanice Sistema zelene karte (potpisnice Kretskog sporazuma).
X - POCETAK I PRESTANAK POKRICA OSIGURANJA

Clan 10.
(1) Obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju, ako nije drugacije ugovoreno, pocinje po isteku
24. sata onog dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao poletak osiguranja, a prestaje po
isteku 24. sata onog dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije
drugacije ugovoreno.
(2) Izuzetno od odredbe stava 1. ovog ¢lana, kod osiguranja koja se zakljucuju prvi put, obaveza

osiguravaca pocinje u trenutku zaklju¢enja ugovora, pri Cemu se kao dan, ¢as i minut pocetka
osiguranja, uzima dan, ¢as i minut zakljucenja osiguranja, koji se obavezno navode na polisi.

XI - UTVRDIVANJE PREMIJA 5
Clan 11.
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(1) Premiju osiguranja od autoodgovornosti utvrduje osigurava¢, na osnovu vazece tarife za
osiguranje od autoodgovornosti (u daljem tekstu: tarifa premija).

(2) Bez obzira na broj vozila koje u svom voznom parku ili vlasnistvu ima fizi¢ko ili pravno lice,
premija za osiguranje od autoodgovornosti, zbog upotrebe bilo kojeg od njih, utvrduje se u odnosu
na pojedinacno vozilo.

(3) Osiguranik ima pravo na ,,bonus®, odnosno obavezu na ,,malus®, prilikom zaklju¢enja ugovora
o osiguranju od autoodgovornosti za odredeno vozilo u svim tarifnim grupama, izuzev kod tarifnih
grupa 8 (motorna vozila inostrane registracije) i 11 (prenosive tablice).

(4) "Bonus" predstavlja smanjenje obraunate osnovne premije za vozilo kod zaklju¢enja naredne
polise osiguranja u slu¢aju da osiguranik, u prethodnom mjerodavnom periodu, nije prouzrokovao
nijedan Stetni dogada;j.

(5) Pod stetnim dogadajem, u smislu ove odluke, smatra se osigurani slu¢aj po kojem je uloZen
odstetni zahtjev i utvrdena obaveza osiguravaca na isplatu, nezavisno od toga da li je odsteta
isplacena ili ne.

(6) Pod prethodnim mjerodavnim periodom, u smislu ove odluke, smatra se prethodna kalendarska
godina, a primjenjuje se na osiguranja koja po¢inju 01.02. tekucée kalendarske godine do 31.01.
sljedece kalendarske godine.

(7) Umanjenje obratunate osnovne premije po osnovu bonusa moze iznositi maksimalno 50%, bez
obzira na vrstu vozila.

(8) "Malus" predstavlja obavezno uveéanje obracunate osnovne premije kod zakljucenja naredne
polise osiguranja za vozilo osiguranika kojim je, u prethodnom mjerodavnom periodu,
prouzrokovan jedan ili viSe Stetnih dogadaja.

(9) Povecanje obraCunate osnovne premije po osnovu malusa moze iznositi maksimalno 100%,
bez obzira na vrstu vozila.

(10) U smislu ove odluke, smatra se da Stetni dogadaj nije nastao:

a) ukoliko osiguranik nadoknadi osiguravacu sve isplacene iznose proiza$le iz Stetnog dogadaja
prije zaklju€enja polise osiguranja za naredni period (otkup i regres Stete),

b) u slu¢aju da je Stetni dogadaj prouzrokovao neovlaiceni korisnik.

(11) Tarifne grupe kod kojih se primjenjuju odredbe o ,.bonusu” i ,,malusu® podijeljene su na
premijske razrede, pri ¢emu svaki od premijskih razreda nosi procenat smanjenja ili povecanja
premije u odnosu na osnovni premijski razred (R-06), koji predstavlja obradunatu osnovnu premiju
u iznosu od 100%.

(12) Primjenjuju se sljedeéi premijski razredi:

Preimifjalki e % od obraé'L.mate osnovne premije iz
premijskog razreda R-06

R-01 50

R-02 60

R-03 70 ZONA BONUSA

R-04 80

R-05 90
OSNOVNI

R-06 100 PREMISKI
RAZRED

R-07 110

R-08 120
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R-09 130
R-10 140
R-11 150 ZONA MALUSA
R-12 160
R-13 180
R-14 200

(13) Kada osiguranik prvi put zakljuCuje ugovor o osiguranju od autoodgovornosti za odredeno
vozilo u svom vlasnistvu, ili kada zakljucuje ugovor o osiguranju poslije prekida duzeg od tri
godine, pla¢a punu osnovnu premiju (100%), osnovnog premijskog razreda R-06, u okviru svake
tarifne grupe.

(14) Ako je osiguranik imao zakljuceno osiguranje od autoodgovornosti za vozilo najmanje
godinu dana i ako u prethodnom mjerodavnom periodu nije prouzrokovao Stetni dogadaj,
osiguraniku se za odredeno vozilo, kod sljedec¢eg obracuna premije osiguranja, odobrava jedan
(najblizi) premijski razred niZe od prethodnog, najvise do premijskog razreda R-01.

(15) Umanjenje iz stava 2. ovog ¢lana ne vrsi se kod zakljucivanja kratkoroénog osiguranja (manje
od jedne godine) niti nakon isteka kratkoroénog osiguranja.

(16) Ako je osiguranik, u prethodnom mjerodavnom periodu, sa vozilom prouzrokovao jedan ili
vise Stetnih dogadaja, tada se za posmatrano vozilo, prilikom sljedeeg obrauna premije
osiguranja, primjenjuje visi premijski razred od prethodnog, koji se u zavisnosti od broja Stetnih
dogadaja krece:

a) tri premijska razreda vise, ako je osiguranik prozrokovao jedan Stetni dogadayj,

b) sedam premijskih razreda vise, ako je osiguranik prouzrokovao dva Stetna dogadaja,

v) deset premijskih razreda vise, ako je osiguranik prouzrokovao tri i viSe Stetnih dogadaja.

(17) Najvisi premijski razred koji se moze primjeniti za vozilo osiguranika, iznosi R-14.

(18) Obracun premijskog razreda se vrsi za svako vozilo pojedina¢no.

Clan 12.

(1) Ako osiguranik ima ve¢ steCeno pravo na umanjenu premiju, odnosno premijski razred iz zone
bonusa, to pravo moze ostvariti i kod zakljucenja ugovora o osiguranju od autoodgovornosti za
druga vozila iste tarifne grupe nad kojima sti¢e vlasnistvo.

(2) U slu¢aju da osiguranik u svom vlasni§tvu ima vise vozila iz iste tarifne grupe razliCitih
premijskih razreda iz zone bonusa, kod prenosa prava na umanjenu premiju za druga vozila nad
kojima stice vlasnistvo, primjenjuje se premijski razred koji nosi najmanje umanjenje u odnosu na
osnovni premijski razred, pri Cemu se u obzir uzimaju Stetni dogadaji koje je osiguranik
prouzrokovao u prethodnom mjerodavnom periodu.

(3) Izuzetno od stava 2. ovog ¢lana, kada osiguranik ima vise vozila iz iste tarifne grupe, od kojih
je barem jedno vozilo premijskog razreda R-03 ili nizeg, i barem jedno vozilo premijskog razreda
viseg od R-03, kod prenosa prava na umanjenu premiju za druga vozila nad kojima sti¢e vlasnistvo,
primjenjuje se premijski razred R-03.

(4) Ostvareni premijski razred osiguranik zadrzava 3 godine od datuma prekida, odnosno isteka
prethodne polise osiguranja, ukoliko u tom periodu nije bio prijavljen $tetni dogadaj za koji je
utvrdena obaveza osiguravaca na isplatu.

(5) Osiguraniku koji je bio prethodno osiguran kod drugog osiguravaca u Bosni i Hercegovini ili
inostranstvu, priznaje se stefeni ,,bonus®“ i premijski razred na osnovu predoéenog originalnog
primjerka ranije polise osiguranja ili potvrde ranijeg osiguravaca o premijskom razredu i/ili broju
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godina osiguranja i eventualno podnesenim odstetnim zahtjevima treéih lica iz osnova osiguranja
od autoodgovornosti, potpisane od strane ovlaséenog lica osiguravaca.

(6) Prenos ostvarenog umanjenja premije ne moze se izvrsiti na druga lica (novog vlasnika vozila,
¢lanove porodice, ¢lanove zajedni¢kog domadinstva i sl), niti sa navedenih lica na osiguranika,
osim u slu¢ajevima:

- sa odredenog fizickog lica na njegovu preduzetni¢ku radnju, i obrnuto,

- sa odredenog fizickog lica na porodi¢no poljoprivredno gazdinstvo u kojem to fizicko lice
participira, i obrnuto,

- sa pravnog lica na drugo pravno lice u kojem je pravno lice, prethodni vlasnik vozila, osniva¢
(vlasnik ili suvlasnik),

- sa fizi¢kog lica na jedno¢lano pravno lice koje to fizicko lice osniva, i obrnuto.

XII - PLACANJE PREMIJE
Clan 13.
(1) Osiguravac je obavezan da, odmah kod zaklju¢ivanja ugovora, naplati premiju osiguranja u
cjelosti, u visini obraCunatoj primjenom tarife premija za osiguranje od autoodgovornosti.
(2) Ako premija osiguranja nije naplac¢ena, smatra se da ugovor o osiguranju nije ni nastao.

XIII - VRACANJE PREMIJE

Clan 14.
(1) Osiguravac i osiguranik mogu raskinuti ugovor prije isteka perioda na koji je zakljucen ako je
osiguranik odjavio vozilo zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja izvan saobraéaja (mirovanja),
krade ili drugog, o ¢emu pisanim putem obavjeStava osiguravaca i prilaze dokaz da je odjava
izvr§ena kod nadleznog organa za registraciju motornog vozila.
(2) Ugovor o osiguranju prestaje da vazi u sluaju promjene vlasnika nad vozilom i to u trenutku
kada novi vlasnik zaklju¢i ugovor o osiguranju od autoodgovornosti na svoje ime.
(3) U slucaju raskida ili prestanka vaZenja ugovora o osiguranju iz stavova 1. i 2. ovog ¢lana,
osiguranik ima pravo na povrat dijela premije za neiskori$éeni period trajanja osiguranja,
raCunaju¢i od dana odjave, odnosno trenutka zakljulenja ugovora o osiguranju od
autoodgovornosti novog vlasnika na svoje ime, do isteka vazenja polise, osim ako u osiguranom
periodu nije prouzrokovao $tetni dogada;.
(4) Prilikom obracuna neiskorid¢enog dijela premije iz stava 3. ovog ¢lana, neiskori¢éeni dio
premije utvrduje se po principu ,,pro rata temporis“ na ugovorenu bruto premiju osiguranja,
umanjenu najvise za 12% na ime troskova sprovodenja osiguranja koje je imao osiguravac.
(5) Kod grani¢nih osiguranja u sluajevima navedenim u stavu 1. ovog ¢lana, osiguranik nema
pravo na povrat premije osiguranja.

XIV - PROMJENA VLASNIKA VOZILA

Clan 15.
(1) Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, novi vlasnik vozila duzan je da
zakljuci ugovor o osiguranju svoje odgovornosti za upotrebu vozila na kojem je stekao vlasnistvo.
(2) Osiguranik koji otudi svoje vozilo duzan je da o tome obavijesti drustvo za osiguranje kod
kojeg je osigurana njegova odgovornost za upotrebu vozila koje je otudeno.
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(3) Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti zaklju€en sa prethodnim vlasnikom prestaje da vazi
u trenutku kada je novi vlasnik vozila zakljucio ugovor o osiguranju od autoodgovornosti na svoje
ime.

(4) Prestankom vazenja ugovora iz stava 3. ovog ¢lana, osiguranik, prethodni vlasnik vozila, ima
pravo na povrat dijela premije za neiskoriSteni period pokric¢a, pod uslovom da je postupio u skladu
sa obavezom iz stava 2. ovog ¢lana.

(5) Izuzetno od stava 3. ovog ¢lana, ugovor o osiguranju od autoodgovornosti zakljucen sa
prethodnim vlasnikom ostaje na snazi do isteka trajanja osiguranja, ukoliko novi vlasnik, u tom
roku, nije zakljucio ugovor o osiguranju od autoodgovornosti na svoje ime, u tom slucaju se po
samom zakonu smatra da su prava i obaveze, kao i odgovornost za upotrebu vozila, prenesena na
novog vlasnika vozila danom zakljucenja ugovora o prenosu vlasnistva na vozilu.

XV - PISANI OBLIK 5
Clan 16.
Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti je valjan samo ako je zakljucen u pisanom obliku.

XVI - POSEBNE ODREDBE

Clan 17.
Osiguranik, vlasnik vozila, je obavezan osiguravacu, prije zakljucenja ugovora o osiguranju od
autoodogovornosti, da prilozi dokaz o vlasniStvu i dokaz da je izvrSen tehnicki pregled kojim je
utvrdena tehnicka ispravnost vozila.
Osiguraval je obavezan da osiguraniku uruéi jedan primjerak ovih uslova koji su sastavni dio
ugovora o osiguranju.
Osiguravad je duzan obezbjediti da se uslovi osiguranja, u elektronksoj formi, nalaze na zvani¢noj
internet stranici osiguravaca.

Clan 18.

Ukoliko osiguranik osiguravadu, prilikom zakljudivanja ugovora o osiguranju od
autoodgovornosti za sljede¢u godinu osiguranja, zataji podatke o osiguranom slu¢aju koji se desio
u prethodnom mjerodavnom periodu, ili ne pruzi druge bitne informacije za obraun premije,
osiguravat je, po saznanju za &injenice i okolnosti koje uti¢u na visinu premije, ovlaséen da izvrsi
ponovni obracun premije sa zahtjevom za doplatu, te ukoliko osiguranik ne pristane na doplatu,
da otkaze ugovor, o emu obavjestava nadlezne organe za registraciju motornih vozila i za
kontrolu bezbjednosti u saobracaju.

XVII - NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

Clan 19.
U slucaju spora izmedu osiguranika/ugovaraca osiguranja i osiguravaca, nadlezan je stvarno
nadlezni sud u mjestu sjediSta osiguravaca.

XVIII - PRIMJENA ZAKONA

Clan 20.
Na odnose koji nisu uredeni ovom odlukom primjenjuju se odredbe Zakona o obaveznim
osiguranjima u saobradaju, Zakona o obligacionim odnosima i Zakona o dru$tvima za osiguranje.
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XIX - ZAVRSNE ODREDBE

Clan 21.
Stupanjem na snagu ovih uslova prestaju da vaze do sada vazec¢i Uslovi za osiguranje vlasnika
vozila od odgovornosti za $tetu prouzrokovanu tre¢im licima “Osiguranja Aura” a.d Banja Luka
broj AOS-US-10.010-004 od dana 28.04.2026. godine.

Clan 22.
Ovi uslovi stupaju na snagu i primjenjuju se danom dono3enja.

Banja Luka, 29.07.2026. godine
Protokol: 7-495-22-3-1/26
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