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Asistencija

Teritorijalno pokrice

Pod regionom podrazumjevaju se: Srbija, Crna
Gora, Sjeverna Makedonija, Albanija i Hrvatska

BIH

BIH | REGION

PLUS

BIH | EVROPA

EXCLUSIVE

BIH | EVROPA

Servisne informacije

Savjeti o postupanju u slu¢aju saobracajne
nezgode, u slu€aju nastanka kvara ili krade; info
o lokacijama i kontaktima servisa,
udaljenostima destinacija, o iznosima putarine,
vremenskim uslovima, stanju na putevima i
grani¢nim prelazima, prosljedivanje info
¢lanovima porodice,nom osiguranju;

neograniceno

neograniceno

neogranic¢eno

neograniceno

Organizacija pomo¢i
na putu

Organizacija pomoci na putu prilikom
ostvarenja osiguranih rizika, bez pokri¢a
troskova.

neograniceno

neograniceno

neogranic¢eno

neograniceno

U slucaju manjeg kvara koji se moze otkloniti na

Popravka vozila ) ) do 50 BAM do 100 BAM do 300 BAM do 500 BAM
mjestu dogadaja.
Prevoz (Slepanje) vozila ukoliko se vozilo na
mjestu dogadaja ne moze osposobiti za
Prevoz vozila u sluéaju|nastavak putovanja. Prevoz se organizuje do
. . . do 50 BAM do 250 BAM do 500 BAM do 1000 BAM
kvara najblizeg auto servisa, auto otpada, ili
prebivalista Osiguranika, u skladu sa odlukom
Pruzaoca asistencije.
Prevoz (Slepanje) vozila ukoliko se vozilo na
mjestu dogadaja ne moze osposobiti za
Pre ozila u slucaj tavak puts ja. P izuje d
revoz vozifa u slucaju nastavak putovanja. Frevoz se organizuje do do 50 BAM do 250 BAM do 500 BAM do 1000 BAM
saobracajne nezgode |najblizeg auto servisa, auto otpada, ili
prebivalista Osiguranika, u skladu sa odlukom
Pruzaoca asistencije.
Zamjensko vozilo — rent a car za vrijeme
ke Osij ik ila koje j
) ) popravie Dsiguranikovog voziia koje Je Do 75 BAM po danu, | Do 150 BAM po danu,
Zamjensko vozilo odslepano u servis, pod uslovom da se problem / /
. . . AP max 3 dana max 4 dana
s vozilom desio na udaljenosti ve¢oj od 100km
od mjesta prebivalista korisnika.
Za vrijeme popravke korisnikovog vozila koje je BIH: max 80 BAM po BIH: max 80 BAM po
odslepano u servis, u slu¢aju kvara ili nezgode, nocenju, po osobi, max|nocdenju, po osobi, max 3
Smjestaj zavozaéai [pod uslovom da se problem s vozilom desio na / / 3 noéenja nocenja
putnike udaljenosti vecoj od 100km od mjesta Evropa: max 100 BAM | Evropa: max 130 BAM
prebivalista korisnika.. Troskovi dorucka i ostali po nocenju, po osobi, | po nocenju, po osobi,
troskovi nisu ukljuceni. max 3 nocenja max 4 nocenja
Prevoz vozata i f‘re.voz.(?o hotel::-l, najt?liieg servi.sa,.?ut??uske, BIH: do 200 BAM BiH: do 200 BAM
. Zeljeznicke stanice, mjesta prebivalista ili do
putnika - nastavak dredist luéaiu d i . / / c Evropa:
odredidta u slucaju da se vozilo ne moze vropa:
putovanja . ) P Do 500 BAM
popraviti. Do 500 BAM
. . Prevoz (Slepanje) vozila na dijagnozu i popravku -
Pogre3no gorivo L . 5 / / / Limit do 500 BAM
u slucaju sipanja pogre$nog goriva.
Zaklju¢ano vozilo, izgubljeni kljucevi, problem -
Otklju¢avanje vozila J_ . 8ubl ! P / / Limit do 200 BAM
sa klju¢em i sli¢no.
Organizacija izvlaenja vozila u slu¢aju kada se
lzvlacenje vozila vozilo naslo u provaliji, jarku, blatu, vodi i sl. Ili / / do 300 BAM do 500 BAM
je nepristupa¢no za smjestanje na Slep.
Organizacija povratka po vozilo i preuzimanja
vozila koje je ostalo u servisu nakon
Povratak po vozilo ‘ B el . N Y - / / do 500 BAM
organizovane asistencije, za slucaj koji nastane
na teritoriji Evrope, izvan BiH.
Organizacija priviemenog smjestaja vozila na
x N N . N L. Do 10 dana, max 10
Cuvanje vozila obezbjedenom parkingu, nakon saobracajne / / /
. BAM po danu
nezgode ili kvara.
L Neograniten broj
Broj slu¢ajeva sa . . L .
o, . Na godisnjem nivou. 1 1 1 slucajeva do isteka
pokri¢em troskova .,
pokri¢a
CUENA PAKETA Godisnja premija ukoliko osiguranik ima 12 KM 20 KM 28 KM 56 KM

zakljuenu polisu AO i AK.
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